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RAPPORT D’ACTIVITE  
EXERCICE 2022 

 

 

 
 
 
En application de la loi n°99-586 du 12 juillet 1999, relative au renforcement et à la 
simplification de la coopération intercommunale. 
 
Parmi les objectifs de la loi précitée, l’amélioration du débat démocratique au sein des 
Etablissements de Coopération Intercommunale trouve sa place. 
Dans ce contexte, le Président de la Communauté de Communes doit adresser au maire de 
chaque commune membre un rapport retraçant l’activité de l’établissement, accompagné du 
Compte Administratif de celui-ci. Ce rapport doit être entériné par l’organe délibérant de la 
structure intercommunale. 
Le maire communique ce rapport au Conseil Municipal lors d’une séance publique au cours de 
laquelle les délégués de chaque commune membre du Conseil de Communauté peuvent 
intervenir. 
Le Président de la Communauté peut être entendu par le Conseil Municipal de chaque commune 
membre, soit à sa demande, soit à celle du Conseil Municipal. 
Les délégués de la commune sont invités à rendre compte à leur Conseil Municipal, au moins 2 
fois par an, de l’activité de la Communauté. 
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I - PRESENTATION DE LA COMMUNAUTE 

 
- Les Statuts (au 31/12/2022) 

Considérant : 
L’Arrêté Préfectoral n°2013-1-354 du 15/02/2013, portant fusion des communautés de communes Canal-Lirou et St 
Chinianais, à compter du 01/01/2014 ; 
L’Arrêté Préfectoral complémentaire n°2013-1-1012 du 31/05/2013 ; 
L’Arrêté Préfectoral n°2013-1-2101 du 29/10/2013 fixant la composition de l’organe délibérant de la communauté 
de communes Canal Lirou St Chinianais ; 
La délibération n°2014-083 du 09/07/2014, portant définition de l’intérêt communautaire ; 
La délibération n°2014-098 du 17/09/2014, portant modification statutaire ; 
L’arrêté Préfectoral n°2014-1-2111 du 24/12/2014, relatif aux compétences de la Communauté de communes ; 
Les délibérations n°2015-073, 074 et 076, portant modifications statutaires 
La délibération n°2015-096 du 09/09/2015, portant définition de l’intérêt communautaire ; 
La délibération n°2015-073, portant changement de nom de la Communauté de communes ; 
La délibération n°2015-074, relative à la prise de compétence : mise en œuvre du contrat de rivière Orb ; 
La délibération n°2015-076, portant suppression de la compétence instruction ADS et création d’un service 
commun ; 
L’Arrêté Préfectoral n°2015-1-2038 du 01/12/2015, portant changement de nom de la Communauté de communes 
et modification de ses compétences ; 
La délibération n°2016-050 du 13/04/2016, portant définition de l’intérêt communautaire ; 
La délibération n°2016-083 du 07/09/2016, relative à la mise en conformité des compétences de la CC avec les 
dispositions de la loi NOTRE ; 
La délibération n°2016-084 du 07/09/2016, portant définition de l’intérêt communautaire ; 
L’Arrêté Préfectoral n°2016-1-1325 du 15/12/2016, portant modifications statutaires de la Communauté de 
communes ;  
La délibération n° 2017-085 du 06/09/2017, portant modification statutaire ; 
La délibération n° 2017-086 du 06/09/2017, portant définition de l’intérêt communautaire ; 
L’Arrêté Préfectoral n°2017-1-1448 du 21/12/2017, portant modification des compétences de la Communauté de 
communes, 
L’Arrêté Préfectoral n°2018-1-1362 du 29/11/2018, portant modifications des compétences de la Communauté de 
communes, 
 

Article 1 : CONSTITUTION ET COMPOSITION 
 
La Communauté de communes SUD-HERAULT, se compose des communes de : 
ASSIGNAN, BABEAU-BOULDOUX, CAPESTANG, CAZEDARNES, CEBAZAN, CESSENON-SUR-ORB, CREISSAN, CRUZY, 
MONTELS, MONTOULIERS, PIERRERUE, POILHES, PRADES-SUR-VERNAZOBRE, PUISSERGUIER, QUARANTE, SAINT-
CHINIAN, VILLESPASSANS. 

 
Article 2 : COMPETENCES 

 
I – COMPETENCES OBLIGATOIRES 
 

1) AMENAGEMENT DE L’ESPACE  
 

a - Aménagement de l’espace pour la conduite d’actions d’intérêt communautaire 
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b - Schéma de cohérence territoriale et schéma de secteur  

 
c - Plan local d’urbanisme, document d’urbanisme en tenant lieu et carte communale 

 
 2) DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE 
 
a – Actions de développement économique dans les conditions prévues à l’article L 4251-17du CGCT 
 
b - Création, aménagement, entretien et gestion de zones d’activité industrielle, commerciale, tertiaire, artisanale, 
touristique, portuaire ou aéroportuaire 
 
c - Politique locale du commerce et soutien aux activités commerciales d’intérêt communautaire 
 
d - Promotion du tourisme – dont la création d’offices de tourisme 
 

3) GESTION DES MILIEUX AQUATIQUES ET PREVENTION DES INONDATIONS 
dans les conditions prévues à l’article L. 211-7 du code de l’environnement : 

- L’aménagement d’un bassin ou d’une fraction de bassin hydrographique 
- L’entretien et l’aménagement d’un cours d’eau, canal, lac ou plan d’eau y compris les accès à ce cours 

d’eau, à ce canal, à ce lac ou à ce plan d’eau 
- La défense contre les inondations et contre la mer 
- La protection et la restauration des sites, des écosystèmes aquatiques et des zones humides ainsi que des 

formations boisées riveraines 
 
4) CREATION, AMENAGEMENT, ENTRETIEN ET GESTION DES AIRES D’ACCUEIL DES GENS DU VOYAGE 

ET DES TERRAINS FAMILIAUX LOCATIFS  
définis aux 1° à 3° du II de l’article 1er de la loi n°2000-614 du 05 juillet 2000 relative à l’accueil et à l’habitat des 
gens du voyage 
 

5) COLLECTE ET TRAITEMENT DES DECHETS MENAGERS ET DECHETS ASSIMILES 
 
II - COMPETENCES SUPPLEMENTAIRES pour la conduite d’actions d’intérêt communautaire 
 
1)PROTECTION ET MISE EN VALEUR DE L’ENVIRONNEMENT, LE CAS ECHEANT DANS LE CADRE DE SCHEMAS 
DEPARTEMENTAUX ET SOUTIEN AUX ACTIONS DE MAITRISE DE LA DEMANDE D’ENERGIE 
 
2)POLITIQUE DU LOGEMENT ET DU CADRE DE VIE  
 
3)ACTION SOCIALE D’INTERET COMMUNAUTAIRE 
Lorsque la communauté de communes exerce cette compétence, elle peut en confier la responsabilité, pour tout ou 
partie, à un centre intercommunal d’action sociale constitué dans les conditions fixées à l’article L. 123-4-1 du code 
de l’action sociale et des familles 
 
4)CREATION ET GESTION DES MAISONS DE SERVICES AU PUBLIC ET DEFINITION DES OBLIGATIONS DE SERVICE 
PUBLIC Y AFFERENTES en application de l’article 27-2 de la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des 
citoyens dans leurs relations avec les administrations. 
 
5) GESTION D’UN SERVICE PUBLIC D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF (SPANC)  
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- contrôles techniques des systèmes d'assainissement non collectif neufs, existants ou réhabilités tels que définis 
par les arrêtés du 6 mai 1996, 
- mise en œuvre de programmes de réhabilitation des installations d'assainissement non collectif. 
 
6) CREATION OU AMENAGEMENT ET ENTRETIEN DE VOIRIE D’INTERET COMMUNAUTAIRE 

 
7)EN MATIERE DE DEVELOPPEMENT ET D’AMENAGEMENT SPORTIF DE L’ESPACE COMMUNAUTAIRE : 
CONSTRUCTION, AMENAGEMENT, ENTRETIEN ET GESTION DES EQUIPEMENTS SPORTIFS D’INTERET 
COMMUNAUTAIRE 
 
III – COMPETENCES SUPPLEMENTAIRES 

 
1) POLITIQUE CULTURELLE, PATRIMONIALE, SPORTIVE ET DE LOISIRS 
Politique culturelle et patrimoniale communautaire : 
Les actions d’animation culturelle et patrimoniale du territoire, de compétence communautaire s’inscrivent dans 
des axes de développement prédéfinis : 

 
- La diffusion de spectacle vivant 

Dans le cadre de l’élaboration et la mise en place d’une saison culturelle identifiée, incluant des partenariats 
artistiques divers. 

- L’éducation artistique et culturelle 
Ateliers de découverte et de sensibilisation proposés aux ALSH du territoire  
Soutien au fonctionnement de l’école de musique communautaire  

- La valorisation du patrimoine  
Au travers d’actions de médiation sélectionnées dans le cadre de la programmation culturelle (cycle de conférences 
thématiques, journées patrimoniales) 
Par le biais de la coordination du réseau des musées de territoire de l’Hérault 
Avec l’animation d’un service éducatif du patrimoine 
 
Etudes et diagnostics pour répondre à l’évolution des besoins de la population communautaire en matière 
culturelle, sportive et de loisirs 
Soutien aux manifestations, à caractère culturel ou patrimonial du territoire, programmées de juillet à août (hors 
saison culturelle Sud-Hérault), selon des modalités prédéfinies. 
 
Politique sportive et de loisirs communautaire : 
Soutien aux associations sportives et de loisirs, selon des critères d’éligibilité prédéfinis.  
 
2) SERVICE DE L’ECLAIRAGE PUBLIC 
Gestion de l’énergie des compteurs du service de l’éclairage public, gestion courante et dépannage et entretien, 
rénovation et mise en conformité des points lumineux sur l’ensemble du territoire. Les opérations d’extension 
restent de la compétence des communes qui n’adhèrent à aucun syndicat d’électrification rurale. Les maires des 
communes concernées continuent d’exercer seuls les pouvoirs de police qu’ils détiennent de par la loi, nonobstant 
ce transfert de compétence. 

 

Article 3 : Le siège de la Communauté de communes est fixé : 1 allée du Languedoc à Puisserguier 

(34620). 
 
Article 4 : La Communauté de communes est constituée pour une durée illimitée. 
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- Les Elus de la Communauté de communes (au 31 décembre 2021) 
 

Le Président : Jean Noël BADENAS  
 

Les Vice-Présidents :  
Marie-Pierre PONS, 1ère VP – délégation Action sociale 
Pierre POLARD, 2ème VP – délégations Economie - Finances 
Elisabeth DAUZAT, 3ème VP – délégations Culture - Patrimoine 
Thierry CAZALS, 4ème VP – délégation Urbanisme 
Catherine COMBES, 5ème VP – délégation Tourisme 
Laurent BRUNET, 6ème VP – délégation Environnement 
Jean Marie MILHAU, 7ème VP – délégation GEMAPI 
Rémy AFFRE, 8ème VP – délégations Eclairage Public – SPANC - Stades 
Jean Christophe PETIT, 9ème VP – délégations parc immobilier & espaces verts communautaires – suivi des chantiers 
 

Le Bureau : 
Le Président : Jean Noël Badenas / Les vice-Présidents : Marie Pierre PONS, Pierre POLARD, Elisabeth DAUZAT, Thierry CAZALS, Catherine 
COMBES, Laurent BRUNET, Jean Marie MILHAU, Rémy AFFRE, Jean Christophe PETIT / Les membres : Olivier HENRY, Bérenger SARDA, Marc 
FIDEL, Rémy SOULIE, Jérôme ROGER, Daniel ROGER, Patricia TOULZE. 
 

Le Conseil de Communauté : 
COMMUNES Titulaires Suppléants 

Assignan R SOULIE P ULRICH 

Babeau-Bouldoux J ROGER D GIRARD 

Capestang P POLARD 
E LAMARCQ 
J MORAND 
JC VIVANCOS 
L ANDRIEU 

 

Cazedarnes T CAZALS C BERNADOU 

Cébazan M FIDEL G AFFRE 

Cessenon/Orb MP PONS 
MR BOUZAC 
B BOSC 
P ROUCAIROL 

 

Creissan L BRUNET 
F SECQ 

 

Cruzy R AFFRE M AZEMA 

Montels O HENRY C BLANC 

Montouliers P TOULZE G JEROME 

Pierrerue D ROGER JP GUIRAUD 

Poilhes B SARDA P PICART 

Prades/Vernazobre JM MILHAU R CODOU 

Puisserguier JN BADENAS 
A MARTIN 
H OBIOLS 
ML ALBO 
L ANGUERA 

 

Quarante G RIVAYRAND 
E DAUZAT 
S ORTIZ 

 

ST Chinian C COMBES 
C CHAPPERT 
M LEROY 

 

Villespassans JC PETIT E FERNANDEZ 
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- Les Ressources humaines (Agents en activité au 31/12/2022) :  
 
 

Direction Générale des Services 
Christine MURGIA 

 

POLE SERVICE RESSOURCES 
Directrice Générale Adjointe : Sylvie ROMIA  

Accueil – secrétariat  
Marilyne DUSSART 
 

Ressources Humaines 
Eva ENJALBERT 
Céline MILAN 
 

FINANCES – COMPTABILITE - COMMANDE PUBLIQUE 
 
Chef de service : Laurie LEUILLET 
Florence MANAS 
Sophie MELLAN 
Laetitia DEPIESSE 
Nathalie JEUNE 
 

Entretien  
Sylvie PEREZ 

 

Service Action Sociale  
Chef de service : Karine TERRASSE  
Coordination Enfance – Jeunesse : Caroline MIOTTO 
CLSH Planète Lirou et Planète Orb : 
Administratrice : Delphine CRIVISIER 
Entretien : Elisabeth CAZALS  
Directrice : Céline AMAROUCHE 
Directrice Adjointe : Noélie LARIO 
ANIMATEURS ALSH : Adrien AHACHE - Alexis BONS - Isabelle COMBEAU - Marine HASSELOT - Mélodie HILD - Eva JOZWIAK - Christophe ROMAIN 
- Marina SANCHEZ - Myriam SIBERT - Maeva SOULE. 
LAEP : Anne-Laure MERCIER - Magali LECOANET 
France SERVICES : Delphine LUCAS - Manon MENDEZ - Nathalie MOUTON 
PIJ : Elisa MARCO 
RPE : Elodie LEVILLAIN 

 

Service Urbanisme-Habitat 
Chef de service : Damien CORNILLON  
Instructeurs ADS :  
Clara FREGER 
Lucie CAUQUIL 
Julie TAILHAN 
 

Chef de Projet : Petites Villes de Demain 

Quentin SERGEANT 

 

Services Economie - Tourisme 
Chef de service : Aurélie LEQUEUX  
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Services Culture & Patrimoine  
Chef de service culture & communication : Julien MURGIA 
Magalie BERENGUER 
Magali AURIOL 
Communication : Andréas ALBERTI 
 

Coordinatrice réseau des bibliothèques 
Florence DHERSIN 

Chef de service Patrimoine : Marjory CLEMENT 
Virginie THOUVENOT 
Carine FOURMENT 
Bérengère BORDEZ 
Aurélie JOUANDON 
Valérie BONNIN entretien 

 

Service Technique (agents polyvalent – Bâtiments - suivi de chantier)  
Responsable : Priscilla BUJALDON 
Pierre-Joël LABIANCA  Jérôme BONNET 

 

POLE TECHNIQUE :  
Chef de service : Nicolas GRANIER 

ECLAIRAGE PUBLIC 
Assistante : Priscilla BUJALDON 
 

SPANC 
Assistante : Priscilla BUJALDON 
 

GEMAPI 
 

ENVIRONNEMENT  
Prévention – communication : Carole FORTUNO – Ninirei VERNAUDON 

Chef d’équipe : Jean-François TORRENTELLE 
Michel AGUILAR  Arnaud BONNAFOUS  Salvador CAMPOS  J Claude CAZALS  
Arnaud CHABANON  Julien DAUZAT  Guillaume DECOR  Florian DELOZE  
Romain DIMAGGIO  Rémi DOMINGUES  Jonathan DURANDO  Benjamin VALETTE 
Jonathan GENIN  Laurent GUIRAUD  Franck HUMBERT  Christophe JAMBAQUE 
Joseph JORNALE  Laurent MOTHE  Martial PAGES  Christophe PEREZ  
Didier PHALIPPOU  Florent PIGASSOU  J Antoine RODRIGUEZ  Christophe SOULE 
J Pierre TORRENTELLE Alexis ESCARE-PUJOL 

 
 
 
 

Office de Tourisme – Régie du Port (personnel CCSH mis à disposition) 
Direction Muriel MILHAU  
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II - BUDGETS DE L’EXERCICE 
 

• Vote du Budget Primitif PRINCIPAL le 13/04/2022 : 
 
12 702 481,76 € en recettes et dépenses de Fonctionnement 
5 673 829,92 € en recettes et dépenses d’Investissement 
 
Fiscalité : 
Vote du taux de la Cotisation Foncière des Entreprises : 32,38 % 
Produit attendu : 561 793,00 € 
 
Vote du taux de la taxe sur le foncier non bâti : 2,90% 
Produit attendu : 40 861,00 € 
 
Produit attendu taxe d’habitation : 480 861,00 € 
Produit attendu fraction de TVA : 1 969 270,00 € 
Produit attendu taxe GEMAPI : 320 000,00 € 
 
Vote du taux de Taxe d’Enlèvement des Ordures Ménagères : 18.85% 
Produit attendu : 3 355 251,00 € 
 

Dotations : 
Dotation d’Intercommunalité : 625 087,00 € 
Dotation de compensation des EPCI : 217 837,00 € 
 
 
 
 

• Vote du Budget Primitif Annexe ZAE le 13/04/2022 : 
 
446 105,62 € en recettes et dépenses de fonctionnement 
1 162 412,59 € en recettes et dépenses d’investissement 
 

 

• Vote du Budget Primitif Annexe SPANC le 13/04/2022 :  
 
5 881,50 € en recettes et dépenses de fonctionnement 
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• Vote du Budget Primitif Annexe PORT de Capestang-Poilhes le 13/04/2022 : 
 
224 275,65 € en recettes et dépenses de fonctionnement 
267 290,55 € en recettes et dépenses d’investissement 
 

 

• Vote du Budget Primitif Annexe GEMAPI le 13/04/2022 : 
 

537 559,65 € en recettes et dépenses de fonctionnement 
669 174,48 € en recettes et dépenses d’investissement 

 

• Vote du Budget Annexe TIERS-LIEUX le 13/04/2022 : 
 
80 427,94 € en recettes et dépenses de fonctionnement 
657 243,42 € en recettes et dépenses d’investissement 
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III – MARCHES PUBLICS   
 
 
 

Marché 
Attributaire 

Procédure Montant €HT (*) Date d’effet 
Date d’échéance 

Commentaire 

Achat et maintenance d’un parc 
de photocopieurs multifonctions 
RUAN BUREAUTIQUE → 
KOESIO OCCITANIE 

MAPA à bon de 
commande 

(sans mini ni maxi) Achat : 14/10/2019 – 13/10/2023 
Maintenance : 14/10/2019 – 
13/10/2025 

 

Prestations collecte transport 
verre colonnes apport volontaire 
SAS VIAL 

MAPA 28 440 € 01/01/2021 – 31/12/2023 Marché relancé 
pour 2024 à 
2026 : en cours 
de publication 

Eclairage Public 
SASU ALCYON CITEOS 

AOO 1 525 599,83 € 19/01/2021-18/01/2025  

Maitrise d’œuvre aménagement 
Roueïre 
Bel Christine architecte 

MAPA 
 

93 900,00 € 26/02/2021-25/10/2023 Travaux en 
cours de 
réalisation 

Prestation de transport et 
traitement par valorisation des 
om résiduelles 

Lot 1 traitement par valorisation 
organique des om résiduelles et 
élimination des refus 
CABEM 

Lot 2 transport de caissons au 
départ du quai de transfert de 
Pierrerue 
SMN 

AOO à bons de 
commande 

(sans mini ni maxi) 
630 400,00 €  

 
605 700,00 € 

 
 

24 700,00 € 
 
 

01/06/2021-31/05/2025  

Confection, préparation et 
livraison repas scolaires et 
périscolaires 
SAS SHCB 

GC AOO 90 214,80 01/09/2021-21/08/2024 Problématique 
en cours sur la 
révision des 
prix 

Fourniture cache-containers 
SAS HENRY 

MAPA à bons de 
commande 

43 749,00 € 24/09/2021-23/09/2025  

Souscription des contrats 
d’assurance 

Lot 1 dommages aux biens et des 
risques annexes  
SMACL 

Lot responsabilités et des risques 
annexes 
SMACL 

Lot 3 véhicules à moteur et des 
risques annexes 
PILLIOT 

Lot 4 protection fonctionnelle des 

AOO (sans mini ni maxi) 01/01/2022 – 31/12/2025  
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agents et des élus 
SMACL 
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Prestation d’enlèvement, transport et 
traitement des produits issus des 
déchèteries de Quarante et Pierrerue 

Lot 1 Enlèvement, transport et traitement 
des métaux 
PURFER 

Lot 2 Enlèvement, transport et traitement 
des inertes 
SMN NICOLLIN 

Lot 3 Enlèvement, transport et traitement 
des encombrants 
VALORIDEC 

Lot 4 Enlèvement, transport et traitement 
des déchets de bois 
VALORIDEC 

Lot 5 Enlèvement, transport et traitement 
du carton 
VALORIDEC 

Lot 6 Enlèvement, transport et traitement 
des déchets verts broyés et non broyés 
SMN NICOLLIN 

Lot 7 Enlèvement, transport et traitement 
des déchets dangereux des ménages 
OSIS 

Lot 8 Enlèvement, transport et traitement 
du plâtre 
RECYGYPSE 

AOO à bon de 
commande 

(sans mini ni 
maxi) 

589 237,68 € 
 

12 400,00 € 
 

13 970,00 € 
 

349 825,68 € 
 

82 850,00 € 
 

25 800,00 € 
 

62 680,00 € 
 

 

22 152,00 € 
 

19 560,00 € 

01/01/2023 – 
31/12/2026 

 

Travaux tiers lieu Puisserguier et 
médiathèque 

Lot 1 Gros-œuvre – Maçonnerie – 
Étanchéité 
ABELLO 

Lot 2 Serrurerie – Menuiseries 
extérieures 
SUR MESURE 

Lot 3 Cloisons – Doublages – Plafonds 
SNP 

Lot 4 Menuiseries intérieures – Mobilier 
MEDITRAG 

Lot 5 Revêtements de sols – Faïence 
ANDREO CARRELAGE 

Lot 6 Électricité – CFO – CFA – 
Numérique 
ELECTRICITE SERVICE 

MAPA 302 073,63 € 

93 230,52 € 

 

36 222,50 € 
 

28 124,00 € 
 

20 980,45 € 
 

16 598,09 € 
 

28 784,63 € 
 

45 476,44 € 
 

7 557,00 € 

09/05/2023 – 
08/12/2023 

Travaux en cours 
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Lot 7 CVC – Plomberie – Sanitaire 
PAGES 

Lot 8 Peinture – Nettoyage 
PAYA 

Lot 9 Ascenseur TK ELEVATOR 

 

25 100,00 € 

Travaux domaine de Roueïre 

Lot 2 VRD 
FRANCES 

Lot 3 Démolition – Gros-œuvre 
ABELLO  

Lot 4 Étanchéité 
STE ETANCHEITE DU MIDI 

Lot 5 Menuiseries extérieures – 
Fermetures 
PONS ABELLA ALUMINIUM 

Lot 6 Serrurerie 
CASTAN 

Lot 7 Plâtreries – Isolation 
SNP 

Lot 8 Menuiseries intérieures 
MEDITRAG 

Lot 10 Peinture 
PAYA 

Lot 11 Ascenseur 
TK ELEVATOR 

Lot 12 Aménagements – Mobilier 
intérieur 
MEDITRAG 

Lot 13 Électricité - Courants Forts et 
faibles 
ECO ELEC 

Lot 14 C.V.C. 
THERMATIC 

MAPA 1 443 743,63 € 

31 631,70 € 
 

458 907,00 € 
 

10 813,00 € 
 

32 524,00 € 
 

61 880,00 € 
 

190 610,00 € 
 

51 241,89 € 
 

72 000,00 € 
 

47 500,00 € 
 

14 346,02 € 
 

207 333,50 € 
 

264 956,52 € 

 

30/05/2023 – 
29/05/2024 

Travaux en cours 
Lot 1 - 
désamiantage 
supprimé : sans 
objet 
Lot 9 – revêtements 
de sol pas encore 
attribué 

Contrôle accès déchèteries Pierrerue 
et Quarante 

Lot 1 Terrassement & VRD  
FRANCES 

Lot 3 Contrôle d’accès  
TRADIM 

MAPA 137 536,30 € 

81 436,30 € 
 

56 100,00 € 

30/08/2023 – 
29/11/2023 

Travaux en cours 
Lot 1 supprimé : 
fusion des lots 1 & 2 
(FRANCES prend 
en charge 80% du 
lot 2/ Reste : en 
regie) 

Entretien régulier et mécanique des 
stades 

MAPA à bon de 
commande 

Mini = 50 000,00 
€ 

Maxi = 
160 000,00 € 

DQE : 109 802,78 
€ 
 

29/08/2023 – 
28/08/2024 
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IV – Rapports d’activité / Service 
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Rapport d’activité 2022 - Service Action sociale 
 

Le service action sociale est maintenant bien structuré par une équipe stable et par des 
dispositifs qui ont trouvé toute leur place dans l’activité territoriale. Une coordinatrice petite 
enfance jeunesse parentalité est venue compléter cette équipe début 2022. 
Il réunit plusieurs dispositifs avec pour objectif de répondre aux besoins du territoire, d’être 
accessible à tous et de favoriser l’équité territoriale. 
L’activité 2022 a repris son essor d’avant la crise sanitaire liée au Covid. Le temps fort de 2022 
aura été l’ouverture de l’ensemble de la structure à Cessenon sur Orb accueillant centre de 
loisirs, Relais Petite Enfance, Lieu d’Accueil Enfants Parents, France services et Info jeunes. 
L’inauguration a eu lieu le 7 décembre en présence de l’ensemble des partenaires. 
 

 
Le Relais Petite Enfance :  
La baisse du nombre d’assistantes maternelles se confirme et peut s’expliquer par des départs 
en retraite, des reconversions professionnelles, et des non-renouvellement d’agrément. La 
profession semble être moins attractive. Le territoire compte aujourd’hui 69 assistantes 
maternelles agréées et une maison d’assistantes maternelles (75 en 2020) pour 231 places. 
Seules 29 places restent disponibles. Le relais accompagne la professionnalisation et 
l’amélioration continue des pratiques par la mise en place de réunions collectives ou par 
l’accompagnement au parcours de formation (60 départs en formation en 2022). Le RPE a 
organisé 78 ateliers d’éveil dans 8 communes ainsi que quatre sorties pédagogiques. Des 
collaborations avec l’école de musique intercommunale, les médiathèques, le service culture et 
le service éducatif permettent d’offrir une palette d’activité riche, variée et de qualité aux 
participants. 
 
 

 
 
Le Lieu d’Accueil Enfants Parents Canal Jeu : 
Canal Jeu a repris son activité habituelle avec la levée des restrictions sanitaires. Une équipe a 
été en partie renouvelée avec l’arrivée d’une coordinatrice petite enfance et d’une accueillante 
éducatrice de jeunes enfants. Quatre accueils hebdomadaires en alternance sur 7 communes. 
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Des problèmes de salles adaptées sont rencontrés sur la commune de Quarante et pourront 
remettre en cause cette itinérance.  Le dispositif a accueilli 248 personnes différentes (133 
adultes, 115 enfants). Le LAEP contribue à favoriser le lien, participe au soutien de la fonction 
parentale, éveille les enfants au collectif. 
 
Le Réseau d’Ecoute d’Appui et d’Accompagnement des Parents (REAAP) : 
Réactivé en 2022, ce dispositif financé par la Caf de l’Hérault a pour objectif de soutenir les 
parents dans leur fonction parentale. 
Il s’organise autour de 2 axes, l’un autour d’ateliers parents -enfants, l’autre autour d’une 
journée familiale sur le numérique « connectons nous ». Les ateliers Part’âges ont très bien 
fonctionné avec 48 familles accueillies. La journée « connectons nous » a été annulée pour 
manque de participants. La formule sera revisitée pour 2023. 
 
 

 
 
Les centres de loisirs :  
Ils ont connu une très forte fréquentation autant sur les temps vacances scolaires que 
périscolaires. Le taux de remplissage de Planète Lirou à Puisserguier est 92 % et 88% pour 
Planète Orb à Cessenon ce qui est très important pour une première année pleine de 
fonctionnement. 483 enfants ont fréquenté les centres de loisirs. La comparaison avec les deux 
années précédentes ne peut être significative au regard de la crise sanitaire qui avait affecté le 
fonctionnement. Les équipes ont à cœur de mettre en place des programmes pédagogiques 
variés, innovants tout en étant très impliquées dans leurs fonctions éducatives. Les nouveaux 
locaux à Cessenon sont très plébiscités et apportent une grande qualité de travail et d‘accueil.   
Un mini séjour est réalisé avec les enfants de 6 à 8 ans ainsi qu’un séjour de 5 nuits pour les 
enfants de 6 à 12 ans. Ils ont été complets et permettent un apprentissage de la vie en 
collectivité, ainsi que la découverte d’un milieu différent en dehors du contexte parental. 
Les statistiques démontrent que les enfants de toutes les communes sont bien présents aux 
centres. La tarification modulée tenant compte du quotient familial garantit l’accessibilité 
financière à tous les usagers.  
Exemple pour les usagers de Planète Lirou : 32% QF <799.99-20.47%<999.99-18.71%<1199.99-
16.37%<1399.99-6.43%<1599-5.85%+1600. 
La gestion des ressources humaines reste problématique. L’animation est un secteur sous 
tension et le cadre statutaire de la fonction publique territoriale est très contraignant pour cette 
activité qui s’adresse essentiellement à des jeunes en emplois saisonniers. Ce sont 25 personnes 
qui travaillent lors des vacances scolaires.  
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Infojeunes 
Infojeunes a pour mission d’accompagner sur l’orientation, l’emploi, la formation, la santé, le 
logement la mobilité et l’accès aux droits. Les jeunes sont accueillis à l’espace InfoJeunes à 
Capestang, à Cessenon et dans les locaux de la MJC à Puisserguier. Outre l’accueil du public, de 
nombreuses actions sont réalisées en collaboration avec les collèges.  
Concernant l’accueil du public, il est constaté que les jeunes se déplacent peu et que malgré de 
nombreuses actions de communication, ce dispositif ne soit pas identifié cependant les 
difficultés des jeunes s’accroissent : difficultés d’emploi, de mobilité, de logement. Une réflexion 
est à mener pour rendre plus efficient le service.  
Les projets collectifs menés dans les collèges grâce à une précieuse collaboration avec les 
acteurs de l’éducation nationale sont axés sur la prévention. Des ateliers autour de 
l’alimentation ont été menés dans le cadre de la semaine du goût ainsi que des ateliers 
parentalité « comment mieux communiquer avec mon ado ».  
Le stage de formation BAFA affiche complet et permet à des jeunes de travailler dans les centres 
de loisirs intercommunaux. Cependant, L’action permis citoyen ne fait pas ses preuves. Les 
jeunes à s’investir sont peu nombreux et peu mènent leur formation permis à son terme. Il est 
envisagé de réorienter les jeunes vers les aides existantes par ailleurs et d’arrêter ce dispositif.  
Une permanence d’une psychologue gratuite et anonyme est mise en place par le Point Accueil 
Ecoute Jeunes de la maison de la solidarité de Roujan. Un des objectifs principaux est de 
prévenir, repérer et prendre en compte le mal -être des jeunes. L’accès aux soins 
psychologiques est compliqué, peu d’offre, problème de mobilité et d’accessibilité financière, 
c’est important qu’elle soit maintenue sur le territoire.  
L’association Episode tient deux permanences par mois et accompagne les usagers confrontés à 
des addictions. C’est un service gratuit et anonyme. L’infirmier reçoit sur rendez-vous.  
 

 
France services et France services itinérante 
Les Frances services accompagnent les usagers dans leurs démarches d’accès aux droits. 
D’année en année, le nombre d’accompagnements est de plus en plus important. Capestang a 
traité 5574 demandes contre 3530 en 2021, et l’itinérante 3394 contre 2907 en 2021. Les 
demandes sont diverses et nécessitent aux agents d’avoir une très bonne connaissance des 
dispositifs et acteurs existants afin de réorienter dès lors que cela dépasse leur champ 
d’intervention. 
Les accueils réalisés dans la nouvelle maison France Service à Cessenon sont très bien repérés.  
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Les communes qui accueillent les permanences de l’itinérante ont à cœur de répondre au cahier 
des charges imposé par l’ANCT.  
 
Les projets  
Au regard de la pression immobilière, et des projets déposés en termes de construction, un 
impact très important sera ressenti sur les 10 années à venir dans les services et 
particulièrement sur la capacité d’accueil des centres de loisirs qui sont déjà saturés. Une 
évaluation et des propositions de développement seront à travailler. Par ailleurs, le projet de 
création d’un établissement d’accueil du jeune enfant est en cours. Une ouverture est prévue 
pour septembre 2025. 
 
NB : des rapports d’activité plus détaillés sont disponibles pour chaque structure.   
 
 
 

Rapport d’activité 2022 - Service Economie 
 

TIERS-LIEUX D’ENTREPRISES : 
 

Tiers-lieu Saint-Chinian :  

Achat de mobilier complémentaire (paperboard) 

Organisation de : 

12 permanences du service économie CC Sud-Hérault (février à septembre) 

Maison de Ma Région près de chez vous (20 octobre 2022) 60 participants 

Accueil du Lab Occitanie pendant 2 jours 

1 p’tit dej de l’éco « de l’idée d’entreprise à l’action d’entreprendre » (6 participants) 

4 usagers différents accueillis en 2022 

Création d’un vidéo de promotion générant plus + 1000 vues (en interne) 

 
Tiers-lieu Capestang : 

Signature de l’acte de vente 

Validation de la nouvelle entrée avec accès handicapés (côté république) – Esquisse 

Lancement consultation pour MOE 

 
Activité générale :  

Construction de nouveaux outils de communication (reportage photo via le service 

communication, article Midi Libre). 

Renouvellement de l’adhésion au réseau Relais d’Entreprises 

Intégration dans le Rézo Tiers-Lieux Occitanie, La Rosée 

Benchmarking auprès de divers TL 
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Prise de contact avec le Lab Occitanie pour une réflexion collective et réajustement du 

projet en 2023 

Inauguration du GR de Pays avec apéritif devant l’Office de Tourisme et visite des locaux 

du TL de Saint-Chinian (7 mai 2022) 

 

AIDES AUX ENTREPRISES 
 

• Aides Covid : 

Suivi des derniers dossiers L’OCCAL :  Bilan demandé par la Région Occitanie (42 dossiers 

validés au total soit 54 048€ versés par la CC). 

 

• Aides à l’immobilier d’entreprises :  

Versement du solde de la subvention : 

- SARL BRASSERIE LE VILLAGE (Brasserie de l’Oppidum)  

- SCI LAGA / SARL XAUSA PESAGE  

- SCI CASPLA / SARL CDS CASSEVILLE   

- SCI SNB / SARL BRUN CHLOROPHYLLE  

 
2 nouveaux dossiers approuvés et soldés : 

- SAS Les Sebastien (Co ô Rico) (acompte + solde) 

- SCI (Pied de la lune) (acompte + solde) 

 

• Partenariat pluriannuel avec IBOH  

- Subvention annuelle de 4000€ 

- Participation au jury de sélection des dossiers 

- Accompagnement sur un dossier de reprise d’activité en Zone Rurale  
 

• Vote en faveur d’une participation au fonds LOCCAL pour les boulangers (hausse coût de 

l’énergie), enveloppe de 5000€ de l’intercommunalité, plafonnée à hauteur de 

500€/dossier.  

 
ACTIONS COLLECTIVES ENVERS LES ENTREPRISES : 
 

• Administration d’un groupe Facebook des « Entrepreneurs de Sud-Hérault » - 107 

membres. 

• P’tit dej de l’éco (3 au total/ 3 thématiques différentes > 15 personnes mobilisées) 

• Visite Inter-entreprise (1 entreprise de Sud-Hérault bénéficiaire du Pacte Immo et aides 

Régionales a ouvert ses portes pour 25 personnes > TPE/PME de Sud-Hérault, porteurs 

de projets et Région/ Ad’Occ) 
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• Prix de la TPE avec la CCI de Montpellier > faible participation locale > participation aux 

audits des entreprises en visio (6) + participation à la remise des prix (vidéo en interne 

d’un discours du Président) 

 
ACTIONS INDIVIDUELLES ENVERS LES ENTREPRISES : 
 

• Actions régulières de conseil et accompagnements aux entreprises et professionnels du 

territoire (25 dossiers suivis) 

• Inscription en tant que référent sur la plateforme Hub Entreprendre et suivi des dossiers 

entrepris 

• Suivi en binôme de certains dossiers avec la CMA et CCI (non formalisé en convention 

partenariale) 

 

ZAE :  

 

• Ventes : 

Lot E2 (+ extension) : procédures, recherches et intervention géomètre (viabilisation 

terrain) 

Réactualisation devis voierie et modification au BP2022 

• Implantation signalétique Puisserguier 

• Intervention Ad’Occ pour la loi Climat et Résilience 

• CLECT ZAE Le Baraillé (St Chinian) / réactualisation des devis de voierie 

 

COMMERCE : 

 

• Suivi des derniers dossiers du fonds FISAC (Fonds d’Intervention en faveur des Services, 

de l’Artisanat et du Commerce) géré par le PHLV.   

 

AGRI-VITI : 

 

• Amorce d’un partenariat avec la Chambre d’Agriculture de l’Hérault, travail sur un projet 

de convention.  

• Suivi et solde aides exceptionnelles Gel du mois d’avril 2021  

• Suivi partenariat avec la chambre d’agriculture autour du projet « AGRI-PREDICT » à 

hauteur de 5000€ pour un partenariat de 3 ans. Versement d’un acompte de 4000€ 

(reste 1000€ à solder) 

• ASA Prades/Vernazobre : solde dossier 2023 

 

FILIERE BOIS : 
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• Arrêt de l’adhésion à l’association des Communes Forestières de l’Hérault (COFOR 34) 

pour l’ensemble des communes de la CC. 

 
 

 

Rapport d’activité 2022 - Service Tourisme 
 

RANDONNEE PEDESTRE : 

• Création de 3 nouveaux PR : 

o Babeau-Bouldoux : Autour de la source de Malibert (La source - Malibert – 

Cauduro) > flyer/ mobilier (solde et clôture du dossier) 

o Villespassans : sentier des 1001 pierres) > flyer/ mobilier (solde et clôture du 

dossier) 

o Poilhes : réunion de travail avec CDRP34 et Commune pour identification du 

tracé (lien avec le PR du Malpas + pjt GR 78) 

o Assignan : réunion de travail avec CDRP34 et Commune pour identification du 

tracé (requalification du sentier bleu Les Barralets) 

 

• GR® de Pays « Minervois, Saint-Chinian, Faugères » :  

o Inauguration des boucles du GR de Pays « Minervois, Saint-Chinian, Faugères » 

(solde et clôture du dossier) 

o Mise en place et animation d’une randonnée + dégustation commentée avec 

l’AOC St Chinian 

 

• Oenorando : PR du Pech du Thou (Capestang) : clôture de la COT avec la SNCF (transfert 

au CD34) + finalisation rédaction flyer et panneau de départ 

 

• Coordination de l’entretien des 18 sentiers d’intérêt territorial (SIT) : 

o Mission de rebalisage et expertise sur l’état d’entretien des sentiers d’intérêt 

territorial par l’entreprise Montagnes et Garrigues > intervention à prévoir pour 

travaux suite expertise. 
 

VTT :  

• Suivi de la labélisation FFC du Site VTT, dans le cadre de la convention de partenariat 

avec le Vélo-Club Saint-Chinianais, club support du Site VTT-FFC 
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• Coordination de l’entretien des 23 circuits du site VTT-FFC : interventions régulières du 

service technique Sud-Hérault et du Vélo-Club Saint-Chinianais + intervention 

entreprises extérieure pour plus gros travaux. 

 

• Requalification du site VTT-FFC : 

o Poursuite du conventionnement. (RELANCER MAIRIE ST CHINIAN) 

o Projet de requalification du site VTT : 

▪ Descriptifs des circuits par le Vélo Club repris sur Tourinsoft ADT 

▪ Intégration dans différents supports de communication. 

 

• Action commune « Journée Européenne du Patrimoine » réalisation d’un circuit de 

visite vélo/ patrimoine + action de marquage dans le cadre de la convention Hérault 

Mobilité  

 

VOIE VERTE 

• Phase 1 de requalification de la voie verte : Création d’un logotype, schéma directeur 

d’implantation et d’interprétation 

• Obtention des prorogations subventions Etat et Département 

• Visites terrain pour réalisation du schéma directeur d’implantation 

• Cotech et Copil 

 

 

OPERATION GRAND SITE DE France et GRAND SITE OCCITANIE :  

• Suite des actions initiées dans le cadre de la mission de chef de projet communication : 

 

o Site internet : 

▪ Formation pour suivi de l’administration du site internet 

▪ Réalisation d’une pochette 

 

o Gestion de l’expo photos : 

Stockée au Malpas, une partie de l’expo (9 panneaux + 1 chevalet) est à Béziers 

 

o Lien avec le Réseau National des Grands Sites de France (RGSF) : 

▪ Une Exposition photos sur les grilles du jardin du Luxembourg à Paris de 

Mars à Juillet 2022. Une de nos photos a été retenue + SNCF 



 

23 

▪ Finalisation du livret « Escapades Nature sans voiture » (COPIL et 

dernières relectures) – Préparation de la conférence de Presse à Roueïre 

en avril 2023  

▪ Relations avec les services communication du Réseau des Grands Sites de 

France (RGSF) – Réponse à un AMI avec Atout France pour une 

communication 2.0 

 

• Etudes : 

o Etude de fonctionnement / programme d’actions avec ALEP. 

o Préparation du dossier « Gouvernance » (RGSF + CD34)  

 

• Transversal : 

o Randonnée/ itinérance : 

▪ Projet de création d’un PR sur Poilhes amorcé pour qualification de la 

colline d’Ensérune  

▪ Projet de poursuite du GR78 (Capestang/ Béziers) validation VNF, CDRP34, 

et Asso des chemins de Compostelle 

 

o Accompagnement de la commune de Poilhes pour sélection d’un BE pour la 

réalisation d’un schéma directeur d’aménagement paysager et patrimonial des 

abords du canal du midi (demande de la DREAL)  

 

SUIVI QUALIFICATION 

• Accompagnement qualification Accueil VELO (lien direct avec OTI) : 

 

o Financement de racks à vélo : 

▪ Un restaurant (St Chinian) 

 

o Oenovélo (CD34) : 

▪ Projet en lien avec la voie verte intercommunale, voie verte 

Départementale et les vélos routes + Destination Vignobles & 

Découvertes 

 

o Oenotourisme / V&D : 

▪ Participation au COPIL V&D 

▪ Suivi qualification d’un porteur de pjt avec OT (motos électriques) 

▪ Lien pour oenovélo 

▪ Lien pour Fascinants Wkd (avec OT) 
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Rapport d’activité 2022 - Mobilité 
 

Hérault Mobilité :  

• Construction du plan d’actions, de la boîte à outils/ suivi diffusion et location + 

lancement AMI pour les prêts de VAE 

• Diffusion d’une flotte de 12 VAE VTC sur 6 communes Cruzy, Creissan, Montouliers, 

Puisserguier, St Chinian, Cessenon (septembre) 

• Création d’un évènement multi partenarial pour les journées européennes du 

Patrimoine (Club VTT, Mairie St Chinian ; Maison des Vins, Asso Richesses du St 

Chinianais, CD34) par la création d’une boucle visite patrimoniale en vélo 

• Mise en place de la journée marquage BICYCODE avec le club VTT de St Chinian 

• Participation aux Cotech et Copil du CD34 

• Participation aux ateliers formation pour les référents vélo par le CD34 (1 journée) 

• Signature convention Mobicoop - Rézo Pouce :  

Echanges visio avec la chargée de mission responsable du territoire (avant formation) 

Visite terrain avec les services Routes et Mobilité du CD34 pour implantation des panneaux 

Formation de 2 jours (à Castelsarrasin 2023) 

 

Pays HLV/ ADEME :  

• Participation aux ateliers pour la Micro-Mission portée par le Pays HLV autour de la 

mobilité 

• Sélection des BE pour le Plan de Mobilité Simplifié  

• Participation aux ateliers, Cotech et Copil pour le PDMS (2023) 
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Rapport d’activité 2022 - Service Urbanisme 

I. INSTRUCTION DES AUTORISATIONS D’URBANISME  
 

a) Bilan des dossiers d’Autorisations du Droit des Sols (ADS) traités 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Certificat 
d’urbanisme          
(CUa / CUb) 

Déclaration préalable 
(DP) 

Permis de construire 
(PC) 

Permis d’aménager 
(PA) 

Permis de démolir 
(PD) 

Autorisation de 
travaux (AT) / PC 

ERP 

Déclaration 
d’intention 
d’aliéner 

(DIA) 

CCSH CCMC CCSH CCMC CCSH CCMC CCSH CCMC CCSH CCMC CCSH CCMC CCSH 

2018 43 50 128 81 136 103 3 1 4 0 16 8 402 

2019 142 50 150 71 171 71 7 2 4 3 16 2 454 

2020 477 117 290 124 242 86 14 4 6 1 14 5 523 

2021 408 185 361 187 390 127 5 2 4 2 27 10 616 

2022 393 176 431 220 301 140 14 4 3 3 28 9 713 
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b) Bilan global (Communauté de Communes Sud-Hérault et Minervois-Caroux) 

Le service instructeur a traité 2435 dossiers sur l’ensemble de l’année 2022 qui se répartissent 
de la façon suivante :  

• 1883 dossiers pour la communauté de communes Sud-Hérault (CCSH), soit 77% ;  
• 552 dossiers pour la communauté de communes Minervois-Caroux (CCMC), soit 23%.  

Le volume de dossiers a progressé de 5% par rapport à 2021 et représente un équivalent permis 
de construire (EPC), tel que définis par l’ADCF, de 1243 dossiers dont 886 pour la communauté 
de communes Sud-Hérault et 357 dossiers pour la communauté de communes Minervois-
Caroux.  

Il est à noter le ralentissement des PC, notamment sur la CCSH, qui portent essentiellement sur 
les constructions neuves et qui s’explique par l’augmentation des prix des matériaux, la montée 
des taux de crédit et la difficulté à emprunter. Cette tendance pourrait s’accentuer sur l’année 
2023. A contrario, les DP ont connu une forte progression (changement de menuiseries, 
réfaction de façades et pose de panneaux photovoltaïques essentiellement).  

c) Les chiffres clés pour le compte de la CCSH 
 

• 359 certificats d’urbanisme simples et 37 certificats d’urbanisme opérationnels ; 
• 431 déclarations préalables ; 
• 301 permis de construire ;  
• 14 permis d’aménager ;  
• 3 permis de démolir ;  
• 28 autorisations de travaux ;  
• 713 déclarations d’intention d’aliéner.  

 
d) Les chiffres clés pour le compte de la CCMC 

 
• 125 certificats d’urbanisme simples et 51 certificats d’urbanisme opérationnels ; 
• 220 déclarations préalables ; 
• 140 permis de construire ;  
• 4 permis d’aménager ;  
• 3 permis de démolir ;  
• 9 autorisations de travaux. 
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e) Mise en place du guichet unique  

La loi précisait « qu’à partir du 1er janvier 2022, toutes communes devront être en mesure de 
recevoir les demandes d’autorisation d’urbanisme sous forme électronique. Celles de plus de 
3500 habitants devront également assureur leur instruction sous forme dématérialisée ».  
 
C’est dans ce contexte que la CCSH a fait le choix de mettre en place la dématérialisation des 
demandes d’autorisation d’urbanisme via la plateforme « guichet unique ». Cet outil, 
directement relié au logiciel d’instruction « cartaDS » permet à tout usager (particulier ou 
professionnel) de déposer via le portail dédié les PC / PD / PD / CU / PA.  
 
Par ailleurs, afin d’accompagner sa mise en œuvre, l’ensemble du service urbanisme a suivi une 
formation de deux jours sur le logiciel tout comme l’ensemble des techniciens de la CCSH et des 
communes instruites du Minervois au Caroux.   
 
Le guichet unique est fonctionnel depuis fin décembre 2022.  
 

II. PLANIFICATION 

Projet arrêté et enquête publique 

L’année 2022 a été marquée par la finalisation de la procédure d’élaboration du PLUi, dans 
l’objectif de l’approuver dès le début de l’année 2023. Ainsi, à la suite du débat sur les 
orientations du PADD délibéré en 2019, le Conseil Communautaire de la CCSH a approuvé le 
bilan de la concertation (modalité de concertation, prise en compte des observations du public 
recueillies, etc.) ainsi que l’arrêt du projet du PLUi pour mise à enquête publique en date du 
23/03/2022. Le projet arrêté a par la suite été transmis au Personnes Publiques Associées (PPA) 
pour une durée de 3 mois puis mis à enquête publique du 4 juillet 2022 au 5 août 2022, suite à 
laquelle le Commissaire Enquêteur a émis un avis favorable sans réserve ni recommandation au 
projet de PLUi. Ce dernier a été modifier afin de prendre en compte les observations recueillies 
et soumis au Conseil Communautaire pour approbation en janvier 2023.   

III. PERSPECTIVES 2023 
 

• Approbation du PLUi et mise en exécution du PLUi Sud-Hérault ; 
 

• Intégration de deux nouvelles communes au service instructeur : Assignan et 
Prades-sur-Vernazobre ; 
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• Lancement de la procédure de modification de droit commun du PLUi Sud-
Hérault n°1 ; 

 
• Mise en application du guichet unique sur l’ensemble de la CCSH et de la CCMC ;  

 

• Mise à jour des données SIG et notamment des fichiers cadastraux sur les 
logiciels « Cart@DS » et « Intragéo » ; 

 
• Réflexion sur les zones d’accélération des énergies renouvelables sur le territoire 

de la CCSH en lien avec les communes en conformité avec la loi APER du 
10/03/2023 ;  

 
• Possible baisse des autorisations d’urbanisme liée au contexte d’inflation (coût 

des matériaux, baisse des prêts, etc.). 

 

 

Rapport d’activité 2022 - Service Habitat 

Le Pays Haut Languedoc et Vignobles a reçu des communautés de communes membres (CC Grand Orb, 
CC Minervois au Caroux, CC Avant-Monts, CC SUD-HERAULT) la mission de portage du volet Habitat.  

CF. ANNEXE 7 bilan annuel du PIG PAYS HLV  
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Rapport d’activité 2022 - Service Culture  
  

La Communauté de communes Sud-Hérault développe une politique culturelle depuis 2006, grâce au 
soutien du Département de l’Hérault, de la Région Occitanie/Pyrénées-Méditerranée et de l’Etat au 
travers de la DRAC Occitanie  

Une convention culturelle de territoire a été signée entre le Département et la communauté de 
communes pour mener, au cours de l’année 2022, un programme d’actions qui s’inscrive dans les axes 
de développement culturel de la Communauté de communes.  

Bilan de la Saison Culturelle 2022 
 

POLITIQUE CULTURELLE ET AXES DE DEVELOPPEMENT 
 

1.1 Présentation des missions 
 

• La diffusion de spectacles vivants :   
La Communauté de communes Sud-Hérault met en œuvre une saison culturelle itinérante sur les 17 
communes qui la composent, de septembre à juin. Spectacles, expositions, conférences et journées 
patrimoine sont accueillis dans des salles non dédiées tout au long de la saison. La Saison Sud-Hérault se 
veut être un moteur de l’animation culturelle en territoire rural et propose une programmation 
pluridisciplinaire de 35 et 40 événements par saison.  
Différents partenariats artistiques permettent d’enrichir cette saison culturelle, notamment avec Hérault 
Culture dans le cadre de Scènes dans l’Hérault, ainsi qu’avec La Verrerie d’Alès, Pôle National Cirque 
Occitanie. 
 

• L’éducation artistique et soutien aux pratiques amateurs : 

L’éducation artistique et la sensibilisation des publics est un axe fort de la politique culturelle Sud-

Hérault. Diverses actions sont mises en place auprès du jeune public, des scolaires et de certains publics 

dits empêchés. La qualité et la diversité de ces ateliers sont renforcées grâce aux choix de compagnies 

spécialisées dans les ateliers d’initiation au spectacle vivant.  

Un effort majeur en matière d’éducation artistique est apporté à l’école de musique intercommunale 

Sud-Hérault et le soutien financier à son fonctionnement est renforcé chaque année.   

 
1.2 Axes de développement en 2022 

 
1.2.1 Renforcer l’ambition et l’exigence de la programmation artistique dans la proximité avec le public 
Le choix des propositions artistiques se tourne aujourd’hui majoritairement vers des écritures 
contemporaines et innovantes, tout en préservant l’un de ses objectifs principaux : être accessible au 
plus grand nombre. La programmation accueille ainsi un public varié, multi-générationnel, et a pour 
objectif de s’adresser aux plus grands amateurs de spectacles vivants comme aux moins initiés. 
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L’exigence de qualité des œuvres programmées nécessite un accueil technique à la hauteur de cette 
ambition. Une mobilisation renforcée sur cette partie permet aujourd’hui à La Saison Sud-Hérault 
d’accueillir aussi bien des petites formes que des œuvres très exigeantes techniquement.  
 
1.2.2 Développer l’accessibilité à la saison culturelle selon trois axes : 

• Renforcer l’accessibilité tarifaire et faciliter les démarches du public : La formule d’abonnement 

mise en place permet de renforcer une politique tarifaire déjà très avantageuse, tout en 

fidélisant davantage le public.  

Ainsi, le nombre d’abonnés est en constante augmentation et atteint les 113 abonnés pour la 
saison en cours (2022/23), pour 97 abonnés en 2021/22. 
Le système de billetterie en ligne mis en place en 2020 et accessible via le site de la saison 
culturelle est également de plus en plus utilisé par le public. Cette offre permet au public 
d’accéder plus librement au choix des spectacles. Elle vient compléter l’offre de billetterie par 
téléphone, ouverte du lundi au vendredi mais fermée les soirs et week-ends. 

• Augmenter la visibilité : La Saison Sud-Hérault bénéficie de son propre site Internet et d’une 

présence accrue sur les réseaux sociaux, permettant de mettre en valeur sa programmation sur 

le territoire mais aussi hors territoire (Facebook, Instagram). Elle permet également d’apporter 

des éléments de communication différents : extraits vidéo, photos, interviews, etc. Ce renfort 

numérique facilite l’accès à la programmation et constitue une vraie plus-value au travail de 

relations publiques effectué sur le territoire.  

• Développer les nouveaux publics : Le travail de proximité avec les publics est l’une des clés de 

voute de La Saison Sud-Hérault. L’itinérance de la saison, le développement des relations avec 

les publics, les liens tissés avec les établissements scolaires et les associations et la présence 

accrue des agents sur le territoire permet de conquérir et de fidéliser de façon constante des 

nouveaux publics issus du territoire. 

 
1.2.3 Favoriser la diffusion de spectacles départementaux et régionaux et soutenir la création 

• La Saison Sud-Hérault poursuit son travail de valorisation de la création locale en lui consacrant 

plus d’un tiers de sa programmation. A ce titre, en 2022, La Saison Sud-Hérault accueillait 6 

compagnies et artistes du département et 5 compagnies régionales, sur un total de 31 

événements. 

• La Saison Sud-Hérault s’engage également depuis 2020 dans le soutien à la création artistique. 

Malgré l’absence de salle dédiée sur le territoire, elle met à disposition une salle adaptée et 

permet ainsi à des équipes artistiques de créer de nouveaux spectacles et de rencontrer les 

publics.  

Ainsi, en 2022, La Saison Sud-Hérault soutient la Bruital Cie (spectacle « Wanted Live 
Band »), en l’accueillant en résidence du 13 au 17 novembre 2022, sur la commune de 

Creissan. Cette résidence a été l’occasion d’organiser des rencontres avec les publics scolaires et 
les résidents de l’Ehpad de la commune (cf 3.1.3 Ateliers et rencontres artistiques) 
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AXE 1 LA DIFFUSION DE SPECTACLES VIVANTS 
 

Programmation et fréquentation par spectacle 
 

 
 

SPECTACLE COMPAGNIE GENRE DATE LIEU 
NBRE 

REPRÉS. 
JAUGE 

TOTALE 
PUBLIC % 

FILLETTE Cie La Volubile 
Théâtre 

Scolaire 

Du 25/01 au 

29/01/2022 

Reporté 
06/2023 

Creissan     

VOLE ! 
Cie La Mécanique du 

fluide 
Théâtre 

12/01/2022 

Reporté 
24/05/2022 

Cessenon/Orb     

MA LANGUE 

MATERNELLE VA 

MOURIR… 
Yannick Jaulin Théâtre 

21/01/2022 

Annulé 

COVID 
Puisserguier     

MISERY 
Le Grenier de 

Toulouse 
Théâtre 05/02/2022 Cruzy 1 150 127 84 

PETITE CHIMÈRE 
Cie Les Voyageurs 

immobiles 
Petite Enfance 

11/02/2022 

12/02/2022 
Puisserguier 3 150 117 78 

MADAME FRAIZE Marc Fraize 
Humour 
théâtral 

18/02/2022 Capestang 1 300 173 59 

CACHÉ ! Cie Super Chahut Jeune Public 23/02/2022 Cessenon/Orb 1 120 73 60 

LA CLIQUE /BONSOIR ÇA 

VA COMMENCER 
Blabla production Jeune Public 02/03/2022 Creissan 1 120 72 60 

NOS COURSES FOLLES Les Fouteurs de joie Concert 12/03/2022 Cruzy 1 200 183 91 

THE WACKIDS BACK TO 

THE 90’S 
The Wackids Concert 19/03/2022 Capestang 1 250 227 90 

DES YEUX POUR TE 

REGARDER 
Cie Méli Mélodie 

Spectacle 

musical 
Scolaire 

Du 22/03 au 

25/03/2022 

 
Capestang 6 540 484 89 

DANS LA PEAU DE 

CYRANO 
Cie Qui va piano Théâtre 

01/04/2022 

Reporté 

16/12/2022 
Quarante     
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HIP HOP(S) OR NOT Cie Daruma 
Conférence 

dansée 
14/04/2022 Pierrerue 1 100 49 49 

VOL D’USAGE Cie Quotidienne 
Cirque 

+Scolaire 
Du 22/04 au 
23/04/2022 

Puisserguier  
Sous chapiteau 3 900 787 87 

PRÉLUDE POUR UN 

POISSON ROUGE 
Cie Sans Gravité Jeune Public 27/04/2022 Cessenon/Orb 2 240 214 89 

DÉBOIRES Cie la Volubile Jeune Public 04/05/2022 Puisserguier 2 240 196 81 

ÉCOLE DE MUSIQUE EMCCSH Concert 21/05/2021 Puisserguier 1 200 180 90 

VOLE ! 
Cie La Mécanique du 

fluide 

Théâtre 

+ Scolaire 

 
24/05/2022 

Report 

Cessenon/Orb 2 180 83 44 

VEN Cie Si Seulement  Cirque 29/05/2022 Poilhes 1 120 67 55 

NADAU Nadau Concert 04/06/2022 Cessenon/Orb 1 700 731 104 

FESTI’CAZ 
Les Zingueurs 

Sauvages + Les 
Goulamas’k 

Concert 11/06/2022 Cazedarnes 1 300 300 100 

FILLETTE Cie La Volubile 
Théâtre 

Scolaire 

Du 23/06 au 
28/06/2022 

Report 

Capestang 8 960 819 85 

TEMPS 
Cie Les Haut les 

Mains 
Petite Enfance 

24/06/2022 

25/06/2022 
Capestang 4 160 121 75 

 

SPECTACLE COMPAGNIE GENRE DATE LIEU 
NBRE 

REPRÉS. 
JAUGE 

TOTALE 
PUBLIC % 

LE CARROUSSEL DES 

MOUTONS 
Cie d’Irque & Fien Cirque 10/09/2022 Villespassans 1 400 480 120 

LISA JAZZ TRIO Lisa Jazz Trio Musique 10/09/2022 Villespassans 1 200 200 100 

ROMÉO ET JULIETTE Cie Chouchenko Théâtre 07/10/2022 Cruzy 1 150 151 100 

UN FIL À LA PATTE 
Cie Le Grenier de 

Toulouse 
Théâtre 21/10/2022 Puisserguier 1 150 113 75 

TOUT DOIT DISPARAITRE Clément Blouin 
Stand-up et 

Magie 
28/10/2022 Capestang 1 120 75 62 

« 2021 » Yacine Belhousse Stand-up 29/10/2022 Capestang 1 120 89 74 
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Covid : Spectacles annulés ou reportés en raison de la crise sanitaire 

 
 

Répartition et fréquentation moyenne par discipline artistique 
 
Répartition des spectacles par discipline artistique (programmation complète 2022) 

- Théâtre : 5 

- Cirque : 4 

- Musique (concert - spectacle musical) : 8 

- Danse : 1 

- Humour : 3 
- Jeune Public : 5 

- Petite Enfance : 2 

- Scolaire : 2 
 (+ 2 : 1 théâtre et 1 cirque pour lesquels il y a eu une représentation en temps scolaire) 

 
Total :  30 spectacles 
 

VICTOR ET LE UKULÉLÉ Kandid Jeune Public 02/11/2022 Cessenon/Orb 2 240 132 55 

WANTED LIVE BAND Bruital Cie 
Musique 
Bruitages 

19/11/2022 Puisserguier 1 200 203 101 

MELLOW YELLOW Cie TBTF Cirque 26/11/2022 Saint-Chinian 1 170 153 90 

GRANDES PAGES 

CHORALES 
Chœur de l’ONMO Musique 09/12/2022 Quarante 1 150 104 69 

DANS LA PEAU DE 

CYRANO 
Cie Qui va piano Théâtre 16/12/2022 Cessenon/Orb 1 200 193 96 

Total :  30   10 communes 
différentes 

53 8050 6896 86 
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Fréquentation moyenne par discipline artistique 
  

Genre 

Nb de spectacles 

Nb de représentations Jauge totale Nb de spectateurs 
Remplissage 

moyen 

Théâtre 5 5 740 625 84 % 

Cirque 4 5 1290 1194 92 % 

Musique 8 8 2200 2128 96 % 

Danse 1 1 100 49 49 % 

Humour 3 3 540 337 62 % 

Jeune Public 5 8 960 687 71 % 

Petite Enfance 2 7 310 238 76 % 

Scolaire   2* 16 1890 1638 86 % 

Total 30 53 8030 6896 86 % 

  
*2 spectacles scolaires + 1 théâtre (Vole !) et 1 cirque (Vol d’usage) pour lesquels il y a eu une représentation en temps scolaire  

 
Analyse des publics 
 

• Après une période marquée par la pandémie de Covid-19, nous pouvons remarquer que la 
fréquentation repart à la hausse, atteignant un remplissage global de 86 %. Les spectacles de 
théâtre, cirque et musique sont les plus prisés, ces trois disciplines atteignant à elles trois un 
remplissage moyen de plus de 90%. 
L’engouement pour la saison culturelle repart ainsi à la hausse. Le nombre d’abonnement en 
témoigne, repassant à 97 abonnés sur la saison 2021/22 et à 113 abonnés à ce jour sur la 
saison en cours (2022/23). 

 
• La fréquentation des pièces de théâtre était la moins élevée avant la pandémie (77%). Elle 

s’élève en 2022 à 84%, soit une progression de 7% malgré les répercussions du contexte 
sanitaire. Cela s’explique en partie par le travail de sensibilisation effectué auprès des publics 
(rencontres, médiation, relations avec les équipes éducatives), les choix de programmation qui 
permettent d’attirer les spectateurs sur cette discipline par des « portes d’entrée » multiples, 
mais aussi par les choix effectués en termes de jours et d’horaires de programmation.  

 
• La fréquentation des spectacles jeune public connait une légère diminution de fréquentation en 

termes de pourcentage, avec 71% de remplissage. Ceci s’explique en partie par le choix de 
multiplier le nombre de représentations jeune public qui affichaient complet avant la période de 
pandémie. 
Les représentations ont donc été doublées et permettent une jauge totale plus importante. Il 
s’agit donc d’élargir le potentiel de spectateurs jeune public sur ces représentations, les chiffres 
de l’année 2022 montrent qu’un nouveau public commence à se positionner sur ces spectacles. 
Un second paramètre entre en ligne de compte puisque des spectacles familiaux sont 
dorénavant proposés les week-ends. Ces spectacles sont une proposition complémentaire aux 
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spectacles jeune public programmés pendant les vacances scolaires. Le succès de ces spectacles 
éparpille une partie du public qui a accès à davantage de propositions, mais permet également 
de toucher davantage les parents et jeunes parents sur des propositions familiales.  

 
Répartition des compagnies programmées 

  

• 6 compagnies départementales :  
- Cie Super-Chahut 
- Cie BlaBla Productions 
- Cie Méli-Mélodie 
- Les Zingueurs Sauvages 
- Les Goulamas’K 
- Orchestre National Montpellier Occitanie 

 

• 5 compagnies régionales : 
- Cie Le Grenier de Toulouse (31)  
- Cie Les Voyageurs Immobiles (31) 
- Cie Sans Gravité (31) 
- Cie Le Grenier de Toulouse (31)  
- Bruital Cie (31) 

 

• 20 compagnies suprarégionales 

 
Une programmation enrichie de plusieurs partenariats 
 
Pour renforcer la qualité de sa politique culturelle, la communauté de communes s’appuie sur 
plusieurs partenaires artistiques implantés et reconnus dans notre territoire et haut-delà.  
 

• Hérault Culture – Domaine départemental d’Art et de Culture de Bayssan.  
Co-accueil du spectacle « VOL D’USAGE », cirque sous chapiteau - du 18 au 23 avril 2022 

- 1 représentation générale ouverte sur invitations 
- 1 représentation scolaire :  
- 2 représentations tout public :  

  

• La Verrerie d’Alès – Pôle national Cirque Occitanie 
Co-accueil du spectacle « MELLOW YELLOW », dans le cadre de Temps de Cirque dans l’Hérault -  Samedi 26 novembre 

    
En plus de ces partenariats artistiques, la Communauté de communes forge de multiples partenariats locaux afin 
d’implanter sa programmation dans son territoire mais également pour répondre aux besoins artistiques d’associations 
culturelles, bibliothèques, musées, Mjc…  

 

 

Programmation itinérante et équité territoriale 
 

Dès la décision du conseil communautaire, le 20 juillet 2014, de l’exercice de la compétence culturelle et 
patrimoniale sur l’ensemble du territoire de la nouvelle intercommunalité, le service culture s’est 
employé à mettre en place une programmation rythmée et équilibrée pouvant toucher l’ensemble de 
son territoire.  
Une équité totale est cependant difficile à atteindre dans un territoire aussi étendu et hétérogène que le 
nôtre qui comprend un certain nombre de très petites communes ne disposant pas de structures 
adaptées pour accueillir des spectacles.  
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Le choix des lieux des spectacles ne peut en effet reposer que sur des critères d’équité territoire. 
L’occupation toujours plus importante des salles municipales (locations, besoins des associations, 
réforme des rythmes scolaires) et les conditions techniques de certaines salles, incompatibles avec les 
demandes des compagnies compliquent sensiblement notre volonté d’équité.   
 
En revanche, pour répondre à une demande plus importante et pour pouvoir proposer une offre 
culturelle à l’échelle de son nouveau territoire, la communauté de communes a quasiment doublé le 
nombre de ses rendez-vous culturels : 
Saison 2013/2014 : 22 évènements 
Saison 2014/2015 : 29 évènements 
Saison 2015/2016 : 43 évènements 
Saison 2016/2017 : 40 évènements 
Saison 2017/2018 : 38 évènements   
Saison 2018/2019 : 38 évènements  
Saison 2019/2020 : 36 événements 
Saison 2020/2021 : 36 événements programmés (Covid) 
Saison 2021/2022 : 37 événements 
 
De plus, pour que la programmation puisse être accueillie dans des communes qui ne bénéficient pas de 
lieux adaptés à l’accueil des spectacles, nous avons fait le choix d’intégrer à la programmation des 
spectacles en extérieur.  

 

Prise en compte d’une dimension sociale 

 

L’accessibilité de la programmation est un enjeu prioritaire. L’évolution de la programmation et les 
répercussions de l’ensemble des coûts a cependant nécessité une revalorisation des tarifs des 
spectacles, tout en préservant une politique tarifaire accessible et incitative.  
Trois catégories de tarifs sont donc déclinées depuis septembre 2022 et permettent de proposer une 
politique tarifaire attractive pour le territoire et cohérente pour la programmation déclinée : 
 

Descriptif des tarifs 
 
• Tarifs C : 12 € (normal) / 8 € (abonné) / 5 € (réduit) 
• Tarifs B : 20 € (normal) / 17 € (abonné) / 15€ (réduit) 
• Tarifs A : 25 € (normal) / 22€ (abonné) / 20 € (réduit) 

 
Les tarifs réduits sont accessibles aux jeunes – 18 ans, aux étudiants, demandeurs d’emplois, 
bénéficiaires de minima sociaux, intermittents du spectacle et abonnés des théâtres partenaires 
(Hérault Culture) 

 
• Formules d’abonnement : 
La Carte (nominative) : 10 €. Cette carte d’abonnement donne accès au tarif réduit pour l’ensemble 
des spectacles de la saison culturelle. 
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La Saison Sud-Hérault réserve également un quota d’invitations pour favoriser l’accès à sa saison 
culturelle et met à disposition 6 places gratuites par spectacle pour l’association Culture et sport 
solidaires 34 et 5 places gratuites par spectacle dans le cadre du guichet concerté avec la MSAP.  

  
Aide aux animations culturelles estivales du territoire 
 
Evènement : Festival MusiSc 
Organisateur : Institut de l’ancienne Abbaye de St Chinian 
Date : du 17 au 28 juillet 2022 
Lieu : SAINT CHINIAN 
Montant subvention : 2.000 € 
 
Evènement : Cazedarnes Beach 
Organisateur : Association J’aime mon Cazedarnes 
Date : 4,5 et 6 août 2022 
Lieu : CAZEDARNES 
Montant subvention : 1.500 € 

 

Evènement : Concert « Petit Jean » 
Organisateur : Association Capestacles 
Date : 20 août 2022 
Lieu : CAPESTANG 
Montant subvention : 1.000 € 

 

Evènement : Exposition « De Terre et d’Encre » 
Organisateur : Association Galerie Rue de Paris 
Date : du 1er au 23 juillet 2022 
Lieu : ASSIGNAN 
Montant subvention : 2.000 € 
 
Evènement : Fanfaronnade à Capestang 
Organisateur : Association Les Mains sur le Capot 
Date : 2 et 3 juillet 2022 
Lieu : CAPESTANG 
Montant subvention : 1.000 € 
 
Evènement : Concert à l’Abbatiale 
Organisateur : Association 40 Art et Sports 
Date : 7 août 2022 
Lieu : QUARANTE 
Montant subvention : 1.500 € 
 
Evènement : Fête de la Vigne et du Vin 
Organisateur : Association Les Mémoires de Puisserguier 
Date : 24 juillet 2022 
Lieu : PUISSERGUIER 
Montant subvention : 1.000 € 
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AXE 2 : L’EDUCATION ARTISTIQUE ET CULTURELLE  

 

Spectacles en temps scolaire 

 

Des spectacles en temps scolaire ont été mis en place à destination des écoles maternelles et 

élémentaires du territoire. Chaque spectacle a été sélectionné pour sa qualité artistique mais aussi pour 

le contenu pédagogique et pour les pistes de travail et de réflexion qu’il suscite : 

 

• « DES YEUX POUR TE REGARDER », cie Méli-Mélodie (34) 

Spectacle musical à destination des classes maternelles de la CC Sud Hérault 

Du 22 au 25 mars 2022 : 6 représentations 

Public scolaire : 571 élèves de classe maternelle inscrits (de 3 à 6 ans) soit 25 classes, réparties 

sur 10 établissements : 

- QUARANTE : 3 classes (PS à GS), soit 59 élèves 

- CRUZY : 2 classes (TPS à CP), soit 45 élèves 

- CREISSAN : 3 classes (PS à CP), soit 62 élèves 

- PUISSERGUIER : 4 classes (PS à GS), soit 101 élèves 

- CESSENON-SUR-ORB : 3 classes (PS à GS), soit 62 élèves 

- CAZEDARNES : 1 classe (PS à GS), soit 20 élèves 

- SAINT-CHINIAN : 3 classes (PS à GS), soit 77 élèves 

- CAPESTANG : 4 classes (PS à GS), soit 104 élèves 

- POILHES : 1 classe (PS à CP), soit 17 élèves 

- CEBAZAN : 1 classe (PS à CE1), soit 24 élèves 

 

• « FILLETTE », cie La Volubile 

Théâtre à destination des classes élémentaires de la CC Sud Hérault 

Du 23 au 28 juin 2022 : 8 représentations 

Public scolaire : 911 élèves de classe élémentaire inscrits (de 6 à 11 ans) soit 38 classes, 

réparties sur 10 établissements : 

- QUARANTE : 5 classes (CP à CM2), soit 119 élèves 

- CRUZY : 2 classes (CP à CM2), soit 47 élèves 

- CREISSAN : 2 classes (CE1 à CM2), soit 58 élèves 

- PUISSERGUIER : 6 classes (CP à CM2), soit 136 élèves 

- CESSENON-SUR-ORB : 6 classes (CP à CM2), soit 134 élèves 

- CAZEDARNES : 2 classes (CP à CM2), soit 43 élèves 

- SAINT-CHINIAN : 4 classes (CP à CM2), soit 110 élèves 

- CAPESTANG : 9 classes (CP à CM2), soit 230 élèves 

- POILHES : 1 classe (CE1 à CM2), soit 13 élèves 

- CEBAZAN : 1 classe (CE2 à CM2), soit 21 élèves 
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• « VOLE », cie La Mécanique du Fluide 

Théâtre de marionnettes – à partir de 9 ans 

Mardi 24 mai 2022 : 1 représentation 

Public scolaire : 40 élèves de 3ème - Collège Basile Rouaix, Cessenon-sur-Orb 

 

Accueil de public scolaire et public spécifique en représentation tout public 

 

« CACHÉ », cie Super-Chahut 

Jeune public, théâtre musical 

Public spécifique : 8 résidents de l’APEAI Ouest Hérault, Béziers 

Public spécifique : 6 résidents de l’EHPAD Les Oliviers, Saint-Chinian 

Public spécifique : 5 résidents de l’EHPAD Les Pins, Cessenon-sur-Orb 

 

• PRÉLUDE POUR UN POISSON ROUGE, cie Sans Gravité 

Jeune public, jonglerie, magie et violoncelle 

Public spécifique : 8 résidents de l’APEAI Ouest Hérault, Béziers 

Public spécifique : 16 résidents de l’EHPAD Les Oliviers, Saint-Chinian 

Public spécifique : 6 résidents de l’IME Robert Seguy, Pépieux 

 

• « HIP-HOP(S) OR NOT…? », cie Daruma 

Conférence dansée 

Public scolaire : 14 élèves - Lycée Les Buissonnets, Capestang 

 

• « VOLE », cie La Mécanique du fluide  

Théâtre de marionnettes 

Public scolaire : 12 élèves - Collège Jean-Jaurès, Saint-Chinian 

 

• « ROMEO ET JULIETTE », cie Chouchenko  

Théâtre 

Public scolaire : 39 élèves - Lycée Les Buissonnets, Capestang 

Public spécifique : 5 résidents - EHPAD Les Jardins d’Adoyra, Creissan 

 

• « WANTED LIVE BAND », Bruital cie 
Mime, bruitage et musique live 

Public scolaire : 14 élèves du Collège Jules Ferry, Cazouls-les-Béziers 

Public scolaire : 35 élèves du Collège Jean-Jaurès, Saint-Chinian 
 

• « MELLOW YELLOW », Cie TBTF 
Cirque, danse 
Public scolaire : 45 élèves du Collège Jean-Jaurès, Saint-Chinian 
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• « DANS LA PEAU DE CYRANO », Cie qui va Piano – Nicolas Devort 

Théâtre, seul-en-scène 

Public scolaire : 48 élèves du Collège Jules Ferry, Cazouls-les-Béziers 

Public scolaire : 25 élèves du Collège Jean-Jaurès, Saint-Chinian 

 

Ateliers de sensibilisation et de pratique artistique  

 

Des ateliers de sensibilisation artistique ont été organisés en amont ou en aval des spectacles auprès du 

public scolaire ou du tout public : 

 

• Atelier d’écriture « Lettre à l’adulte que je serai » 

Animé par David Lacomblez, metteur-en-scène (1 x 2h) 

En amont du spectacle « Vole », cie La Mécanique du Fluide 

Public scolaire : 1 classe de 3ème - Collège Basile Rouaix, Cessenon-sur-Orb 

 

• Initiation à la pratique de la marionnette 

Animé par Cédric Vernet, comédien marionnettiste (1 x 2h) 

En amont du spectacle « Vole », cie La Mécanique du Fluide 

Public scolaire : 1 classe de 3ème - Collège Basile Rouaix, Cessenon-sur-Orb  

 

• Masterclass de Stand-Up 

Animée par l’humoriste et stand-upper Yacine Belhousse (3 x 4h) 

Dans le cadre du festival #Standup en Sud-Hérault 

Public : 7 participants âgés de 17 à 55 ans 

 

Bords de scènes et rencontres artistiques 

 

Des temps d’échanges entre le public scolaire et les comédiens ont été multipliés à l’issue des 

représentations. Ces temps de proximité ont été organisés avec des publics scolaires, mais aussi auprès 

de centres de loisirs et de publics spécifiques (EHPAD) : 

 

• BORD-PLATEAU avec Milène Duhameau (chorégraphe) et Crystel Pellerin (auteure)  

« Hip-Hop(s) or not », Conférence dansée - cie Daruma 

Public scolaire : 14 élèves (15 à 17 ans) - Lycée Les Buissonnets, Capestang 

 

• BORD-PLATEAU avec David Lacomblez (metteur en scène) et Cédric Vernet (comédien-

marionnettiste).  

« Vole », Théâtre de marionnettes - cie La Mécanique du Fluide  

Public scolaire : 12 élèves de 3ème - Collège Basile Rouaix, Cessenon-sur-Orb  

 

• RÉPÉTITION PUBLIQUE « Travail sur la reprise de rôle » avec l’équipe artistique de la Bruital cie 
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« Wanted live Band », Bruital Cie  

Public scolaire : 45 élèves CM1 / CM2 - École primaire Pré-Vert, Creissan 

Public spécifique : 18 résidents - EHPAD Les Jardins d’Adoyra, Creissan 

 

 

 

L’école de musique communautaire 

 

Composée d’une équipe de professionnels et de bénévoles de grande qualité. Elle a été récompensée en 

2014 par le label départemental : école ressources. 

Nous avons travaillé en partenariat au travers d’ateliers musicaux en direction des tout-petits du RAM 

et intégré l’action à la convention. 6 ateliers par an sont ainsi organisés. 

Le montant de la subvention s’élève en 2022 à 60 800 €. 

L’École de musique Sud-Hérault en quelques chiffres : 

190 élèves 

11 instruments enseignés : piano, guitare, batterie, tuba, violon, violoncelle, trompette, clarinette, 

saxophone, trombone, flûte. 

Mais aussi : Eveil musical, chant choral, orchestre d’harmonie, Musiques actuelles. 

20 classes d’écoles primaires bénéficient d’un trimestre d’animation musicale soit 500 élèves par an. 

Cotisation moyenne par an pour un élève : 270€ 

 

 

MOYENS 

 

 

 Les moyens humains 

 

 

Moyens humains Nbre de CDI en ETP Nbre de CDD TOTAL 

Effectif 2022 3 0 3 

 

 Les moyens techniques & logistiques 

 

Les salles utilisées sont des salles communales ce qui implique un certain nombre de contraintes 

techniques mais permet d’aller à la rencontre du public et constitue une mutualisation de moyens. 

Depuis plusieurs années nous essayons de faire de ces lieux non-dédiés des « petits théâtres » 

éphémères afin d’accueillir le public et les compagnies dans des conditions optimales (cage noire, 

gradins…) 

La communauté de communes empreinte régulièrement du matériel scénique au service départemental 

« Hérault matériel scénique » ce qui lui permet de bénéficier gratuitement de matériel professionnel de 

grande qualité et de répondre ainsi aux demandes des compagnies. 
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Le service dispose d’un véhicule qui permet de transporter facilement le petit matériel. Les autres 

véhicules de la communauté peuvent être empruntés de manière ponctuelle (camion plateau) voire 

loués (camion PL). 

 

Communication (réalisation de supports, plan média, diffusion de la communication) : 

 

En 2020, le travail sur la nouvelle image de la saison culturelle : LA SAISON SUD-HÉRAULT, a été poursuivi 

et renforcé. 

 

• Création et diffusion de supports print :  

Le programme culturel, les affiches, panneaux rigides et les flyers spécifiques à chaque 

événement sont distribuées sur le territoire de la communauté de communes mais aussi hors 

territoire.  

Des partenariats ont été mis en place pour rendre plus efficace la diffusion de ces supports sur le 

biterrois et le narbonnais, territoires concernés par la programmation et dont la fréquentation 

du public est en augmentation.  

 

• Supports numériques : 

- Le site Internet propre à la saison culturelle a été créé en 2019. Il présente l’ensemble de 

la programmation avec des textes, photos et extraits vidéo. Il permet également de 

réserver ses places en ligne ou de s’inscrire à la newsletter de La Saison.  

 

- Un système de billetterie en ligne est venu renforcer l’offre de ce site, permettant 

dorénavant au public d’acheter et d’imprimer ses billets directement depuis chez eux. 

L’audience de ce site était en constante augmentation jusqu’à l’arrêt de la saison au mois 

de mars. Une adaptation dans son arborescence et dans sa présentation a été effectuée 

en 2020 afin de rendre ce support plus dynamique. 

 

- La newsletter de La Saison gagne en efficacité, ses inscriptions et son audience sont en 

nette augmentation en 2022. Cela s’explique par un meilleur ciblage et une 

réactualisation du fichier public, mais aussi grâce à un intérêt grandissant du public pour 

l’actualité de la saison culturelle. On note des effets très positifs sur les réservations de 

spectacle après chaque envoi de newsletter.  

 

- Développement de la présence de La Saison sur les réseaux sociaux 

Augmentation du nombre d’abonnés sur la page en 2022 : +35% pour la page et + 50 % 

sur le profil. 
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Rapport d’activité 2022 – Mise en réseau des Bibliothèques  
 
 

 

Avancées en matière de coordination du réseau en 2022 : 

• Mise en place effective du réseau avec l'accompagnement des bibliothèques s'y 
intégrant, 

• Déploiement du logiciel commun de gestion des bibliothèques (Orphée NX) et la 
formation des bibliothécaires à ce logiciel, 

• Mise en ligne du site Internet dédié bibliotheques-sudherault.fr, 
• Elaboration d'un logo, 
• Conception et l'impression d'un guide du lecteur. 

 
 

  Rapport d’activité 2022 – Service PATRIMOINE 
 
 
 

Service des publics : Volet patrimoine et éducatif  
La politique culturelle comprend donc deux axes :  

- un volet culturel : la diffusion de spectacle vivant, l’éducation artistique et le soutien aux pratiques amateurs.  
- un volet patrimoine : la valorisation et l’inventaire du patrimoine ainsi que le Service des publics et le Service éducatif 

du patrimoine.  

 
 

1. La valorisation et l ’inventaire du patrimoine 
 
La Communauté de communes s ’engage à valoriser le patrimoine local à travers plusieurs actions et dispositifs. Dans 
le cadre de la Saison culturelle, des journées patrimoines sont organisées sur plusieurs communes et sont axées sur 
des thématiques locales, afin d’enrichir les connaissances scientifiques du service et des habitants sur leur territoire. 
Dans cette lignée, le soutien aux sites patrimoniaux est amplifié. Des partenariats avec des associations sont 
renforcés afin de soutenir et d’encourager les initiatives culturelles intercommunales. Les journées se déroulent avec 
des scientifiques, chercheurs, musées… et sont en direction de tous les publics : familles, enfants, passionnés, 
professionnels, universitaires…   
La Communauté de communes coordonne aussi les JEP sur l’ensemble du territoire et valorise les églises et 
communes avec le dispositif du PLAN-OBJET.  

 
Saison culturelle : les JOURNEES PATRIMOINE 
 
3 journées dans le cadre du Réseau des Musées de territoire  
Samedi 09 avril 2022 : Château de Creissan, La médiévale en Sud-Hérault (800 personnes) 
Samedi 18 juin 2022 : Salle polyvalente et chantier de fouilles de Montouliers, Les grands singes sont là ! (160 
personnes) 
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Vendredi 09 décembre 2022 : Abbatiale Sainte-Marie de Quarante, Grandes pages chorales, avec le chœur de 
l’Opéra national de Montpellier Occitanie (104 personnes) 
Ce concert est organisé dans le cadre de la valorisation du Réseau des sites et Musées de territoire en partenariat avec la 
commune et l’association, Histoire et Patrimoine de Quarante. Cette action s’inscrit dans le cadre de la restitution du sarcophage 
en bois gravé par Arc nucléart fraîchement installé (aout-septembre 2022) et valorisé à cette occasion.  

Conférence à l’occasion de la restitution : Jeudi 13 décembre 2022 dans l’Abbatiale de Quarante par Amy 
Benadiba, conservatrice chez ARC NUCLEART. Un rapport très précis a été remis à cette occasion.  

 
1 Journée hors Musées de territoire :  
Samedi 3 décembre 2022 : Château de Sériège, Cruzy - Conférence Versailles & les sciences innovations et 
découverte du monde aux XVIIème et XVIIIème siècles et exposition « Les sciences à Versailles » d’Hélène Delalex 
du Château de Versailles avec explication des panneaux par la conférencière. (90 personnes) 

 
Coordination de manifestations annuelles : JOURNEES EUROPEENNES DU PATRIMOINE   

 
En 2022, le Service patrimoine a coordonné les JEP à l’échelle intercommunale, en partenariat avec toutes les 
communes, associations patrimoniales du territoire et en soutien au Réseau des sites et musées de territoire. C’est 
un moment que les communes et associations connaissent bien dorénavant. Nous centralisons toutes les 
manifestations prévues dans le cadre de ces journées dans un document distribué au public.  
Les types d’animations sont multiples : visites, ateliers, balades, conférences, expositions… Cette année encore, 
l’idée est d’innover et de proposer des choses nouvelles sur le territoire. Nous avons remis en place les réunions de 
coordinations, et la collaboration avec l’Office de tourisme intercommunal est plus étroite.  
La carte dépliable est reconduite. 
Création d’un livre patrimoine sur l’ensemble du territoire, soit avec un éditeur comme, in extenso – soit en interne 
avec notre chargée de communication.  

 
STATISTIQUES DES JEP 2022  

Nom de la commune Site Organisateur Animation TOTAL 2022 

Assignan Église Mairie Visite libre  NC 

Assignan Cave Castigno Visite commentée 65 

Assignan  Galerie de Paris  ASSO GDP Visites et performances   

Babeau Eglise Mairie Visite libre  NC 

Babeau Cauduro Amis de Cauduro Visite libre, fête du pain, 
exposition 

100 

Capestang Collégiale Amis de la 
Collégiale/Mairie 

Visite libre et commentée 426 

Capestang Château Véronique Bourdel /Mairie Visite libre et commentée 150 

Cazedarnes Fontcaude Amis de Fontcaude Visite libre   

Cébazan Église Mairie Visite libre 36 

Cessenon/Orb Occitanie Association Burla Exposition 210 

Cessenon/Orb Lugné Mairie Visite commentée 2 

Cessenon/Orb Coumiac Mairie Visite commentée 31 

Cessenon/Orb  Eglise  Mairie  Visite commentée  12 

Cessenon/Orb  Eglise  CC Sud-Hérault  Atelier préservation du 
patrimoine  

10 

Creissan Château Creissan d'hier Exposition   300 
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Creissan  Eglise  Creissan d’hier et 
d’aujourd’hui  

  

Creissan  Eglise  CC SUD HERAULT  Atelier de préservation du 
patrimoine  

45 

Cruzy Village/Église ACAP Visite commentée 128 
  Cruzy Musée ACAP Visite libre et commentée 

Montels Église  Mairie Visite libre 13 

Montels Château Mairie Visite libre 13 

Montels La Redonde M de Rodez Visite libre 19 

Montouliers Village Mairie Visite commentée 16 

Montouliers  Eglise  Mairie  Visites libres   

Montouliers Cathédrale dentelles Toucheteau Visite libre et commentée 109 

Pierrerue Exposition Mairie Visite libre 0 

Poilhes Exposition artistes Artistes Indépendants Visite libre 40 

Poilhes  Visites églises  Mairie  Visites libres   

Prades/Vernazobre Église Mairie Visite libre 150 

Puisserguier Salles aux images 
médiévales  

ARESP Visite libre et 
accompagnées  

212 

Puisserguier Château ARESP Visite libre et commentée 

Puisserguier Écomusée Mémoires Ateliers, visite libre et 
commentée 

140 

Quarante Abbatiale Histoire et Patrimoine Visite libre et commentée 200 

Quarante  Abbatiale  CC SUD HERAULT  Atelier conservation du 
patrimoine  

38 

Quarante Musée Histoire et Patrimoine Visite libre 200 

Quarante Roueïre CC-Sud-Hérault Visite libre 26 

Quarante  Rouiere  CC SUD HERAULT  Visite guidée et 
performance  

 

Saint-Chinian Balade à vélo  Richesses St-Ch Randonnée  50 

Saint-Chinian Médiathèque  Richesses St-Ch Jeu de piste et expo  40 

Villespassans Sentier des mille et une 
pierres 

Mairie Balade commentée 0 

Villespassans Visite commentée village Mairie Visite commentée 0 

Total       
 

Comparatifs N-2 (2019) = 3907 N -1 (2021) = 2074 N (2021) = 1968 
 

 
Evolution des statistiques des JEP de 2012 à 2022  
 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

1625 2098 2900 2700 3991 4056 3907 2074 812 1968  
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L’animation et la coordination du Réseau des Musées de territoire  
 
Le Réseau des Musées de territoire regroupe dans la Communauté de communes 6 sites labellisés : le 
musée de Cruzy, le Château de Puisserguier, le Château de Capestang, l’Ecomusée de la vie d’Autrefois à 
Puisserguier, le musée de Quarante, le Château de Creissan.  
 

• Journées dans le cadre de la Saison culturelle et hors Saison  
5ème JOURNEE INTERNATIONALE DES FOSSILES  
Les nouvelles découvertes paléontologiques, Montouliers : Samedi 21 octobre 2022 (évènement du 10 au 22 
octobre)  
JOURNEES NATIONALES DE L’ARCHITECTURE 2022  
Le patrimoine bâti de Saint-Chinian : Samedi 15 octobre 2022 

 
• Actions pédagogiques sur les sites  

Les sites bénéficient de l’appui du Service éducatif, plusieurs animations pédagogiques sont réalisées tous les ans 
pour les sites. Le matériel est pris en charge et les associations sont défrayées pour la réception de groupes 
scolaires et extra-scolaires visitant les musées.  
 

• Soutien continu aux associations 

Les associations bénéficient des supports de communication de la Communauté de communes :  
- Carte dépliable pour les JEP patrimoine 

- Reportages et informations dans le magazine intercommunal 
- une page dédiée au réseau sur le site internet de la communauté de communes avec leurs actualités  
- focus dans l’application Arts&Patrimoine Sud-Hérault 

 

• Réalisations particulières propres aux sites  
Le Service patrimoine réalise tous les ans des actions en direction des sites, en fonction de leurs demandes et 
besoins divers.  

- Château de Puisserguier : Impression d’un flyer  
- Ecomusée des mémoiRes : participation à la Fête de la clémentine le dimanche 29 mai 2022 avec un atelier-

concours par la plasticienne du Service éducatif. 
- Musée del vinharons : projet d’inventaire en lien avec le Service patrimoine du Conseil départemental de 

l’Hérault, le Pays d’Art et d’Histoire et l’association les Richesses du Saint-Chinianais : décès du 
collectionneur en sept 2022 – et problème de santé du maire – donation à l’arrêt et réflexion sur 
l’inventaire en lien avec les Richesses du Saint-Chinianais - achat et mise à disposition du matériel 
d’inventaire et de conservation préventive Sud-Hérault.  

 
• La valorisation et la recherche au niveau du territoire 

Le Centre de documentation et de consultation :  
- Recherches scientifiques et achats en lien avec nos thématiques (livres, archives…) : classement par 

thématique, réflexion pour le catalogue, code barre du centre de doc équipé les livres, achat d’une titreuse 
pour la cote des ouvrages,  mise en réseau avec les médiathèques de Sud-Hérault, site internet, visionneuse 
en cours d’acquisition pour les expositions, photographies, archives, vidéos…   

- Carte de la Communauté de communes actualisée avec des sites patrimoniaux à l’occasion de JEP  
- Continuité des fiches sur les sites et monuments de la Communauté de communes  
- Continuation des reportages photographiques sur des thèmes précis  
- Expositions thématiques :  Les Grands singes en Sud-Hérault par Philippe Gildas, paléontologue et 

Dinosaures en Sud-Hérault : 125 ans de recherches par Eric Buffetaut, Paléontologue.  
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Le Plan-Objet et conservation préventive :  
- Inventaire et conservation préventive du 4ème Plan-Objet dans les églises de Montels, 

Poilhes, Pierrerue et Combejean.  
- Finalisation des Restaurations d’objets dans les églises de Creissan et Cessenon-sur-Orb. 
- Veille sanitaire : du 12 au 16 septembre par Camille Haumont de Page à Page 

Conservation et actions de valorisation lors des JEP.  
- Images objets et des églises dans leur environnement :  vue de drones et des objets 

classés et patrimoniaux par Melkan Bassil. 
- Reportages des métiers par Didier Taillefer.  
- Nouvelles vidéos et ajouts dans le webdocumentaire + harmonisation des titres.  
- Projet sur les nouvelles églises pour le PLAN-OBJET 5 : Cébazan, Montouliers, 

Villespassans, Puisserguier (églises et chapelle), Saint-Chinian (église Notre Dame de 
Nazareth).  

- Préparation d’un projet de continuité au PLAN-OBJET sur les communes et églises de Sud-
Hérault - à mettre en place avec Occitanie livre et lecture dès 2023 : consultation auprès 
des communes avec un questionnaire.  

- Achat d’accessoires et mise en place d’outils de prévention afin de préparer l’avenir des 
églises en Sud-Hérault, avec l’arrêt du Plan Objet : mesures d’urgences, procédures pour 
la chambre 40…   

- Formations à la préservation des objets liturgiques dans les sacristies : du 21 au 25 
novembre par Frédérique Micot de Moira Conservation.  
Formation théorique : Typologie des textiles et objets que l’on trouve dans les églises plus particulièrement 
dans les sacristies (textiles et orfèvrerie). Facteurs d’altérations principaux et mesures simples de 
conditionnement à mettre en place pour les conserver au mieux.  
Formation pratique 1 : dépoussiérer et nettoyer les objets : Comment dépoussiérer et nettoyer les objets 
d’orfèvrerie et les textiles en insistant sur les choses à faire ET à ne PAS faire ! (outils à disposition :  gants, 
aspirateurs, tissus…). 
Formation pratique 2 : conditionner les textiles : Apprendre à conditionner les textiles - en fabriquant des 
housses en coton, cintres, boites… pour les chapes et les chasubles. (outils utilisés : tissu en coton décati et 
tissu en silvercloth pacific, mousse en polythyléne, machine à coudre ou surjeteuse. 
Formation pratique 3 : conditionner l’orfèvrerie : Apprendre à conditionner l’orfèvrerie - en fabriquant des 
pochettes et des boites pour ranger les objets en argent et vermeil. (outils utilisés : boites en carton, tissus, 
machine à coudre ou surjeteuse...  

 
 

2.  Le Service des publics et le Service éducatif  
 
Le Service éducatif est un SE de territoire, il se structure autour de 5 axes : Des temps 
géologiques à l’antiquité, le Moyen-âge, l’époque Moderne, la période Contemporaine, 
Aujourd’hui et demain.  Itinérantes, les animations se déroulent dans des Monuments 
Historiques, sites et musées de la communauté de communes (visites découvertes, ateliers 
artistiques…). Il accueille tous les publics et se transforme donc en un service des publics pour 
accueillir extra-scolaire, public spécifique, groupes d’adultes…   
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Depuis 2020, l’identité du Service éducatif se confirme davantage. Il se révèle être un réel 
service des publics dans le cadre notamment des activités proposées dans la Saison culturelle et 
les expositions du domaine de Roueire. Son offre se structure autour de la découverte du 
patrimoine mais aussi de la création contemporaine. Grâce à son lieu d’accueil, le Centre d’arts 
et du patrimoine du domaine de Roueïre - cet espace offre et favorise au SE, une rencontre 
privilégiée du public entre l’art et le patrimoine.  
Il s’articule autour de 3 axes :  

• Le Service éducatif du patrimoine  

• Le Centre de ressources spécialisé dans l’histoire, le patrimoine et l’art  

• Les expositions temporaires d’art contemporain  
 
De nouvelles animations et actions  
 
ANIMATIONS DANS L’OFFRE PERMANENTE :  
 
Ateliers (et formations) :  
Moulages (à partir d’une formation au centre européen de recherches préhistoriques de Tautavel faite par 
les médiatrices). 
Frappes de monnaies (à partir de l’exposition Femme en méditerranée). 
Visites :  
Développement des visites sur le thème de la paléontologie autour des différents sites de fouilles de la 
Communauté (Cruzy, Villespassans, Montouliers) en liant avec l’exposition Les Grands singes sont là.  
Balade pédagogique :  
Valorisation des objets dans les églises et découverte des métiers autour du plan objet : notion de 
patrimoine et de monuments historiques, conservation préventive, protection…  
Mise en place d’un atelier de sensibilisation avec la restauratrice Camille Haumont  
Outils complémentaires :  
Coloriage :  La paléontologie et L’histoire du Domaine de Roueïre  
Nouvelles activités avec des intervenants extérieurs et artistiques :  
Atelier poterie Canal du Midi, danse comme un singe…  

 
PROJETS ET EVENEMENTS PATRIMONIAUX SPECIFIQUES DANS L’OFFRE TEMPORAIRE :  

• Sortie du livre « Raconte-moi… les secrets en Sud-Hérault », réalisée avec les écoles du 
territoire et l’auteur Béatrice Serre – août 2022 

• Reconduction du dispositif « C’est mon patrimoine ! » (juillet 2022)  autour de l’événement 

« Horizon d’eau 3 » organisé par le FRAC Occitanie. Parcours sur le canal et la voie verte Sud-Hérault 
avec des d’artistes et en direction du domaine (de juin à septembre 2022). Installation d’une œuvre sur 
les berges du Canal du Midi, Port de Capestang – Garde la pêche de Pablo Garcia et résidence de cet 
artiste pour la réalisation de l’œuvre Plus Haut sur le pont de Bel -Air à Capestang (août 2022). 
Signalétique mise en place sur le parcours avec les 3 œuvres dont celle de Maxime Sanchez, Tomboraw 
finalisée en juillet 2022.   

• Participation à la manifestation Les enfants du patrimoine, à la découverte du village 
de Saint-Chinian en collaboration avec le CAUE de l’Hérault  
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• Création de semaines thématiques : Montouliers sur les découvertes paléontologiques 
récentes du 10 au 21 octobre 2022 et à Capestang pour 14-18 du 07 au 18 novembre.  

• Continuité du dispositif Collège patrimoine  
 

EXPOSITIONS THEMATIQUES DU CENTRE DE RESSOURCES ET DE CONSULATION :  
Nouvelle exposition : Les Grands Singes en Sud-Hérault par Gildas MERCERON – présenté en 
parallèle de l’exposition sur les singes du MUSEUM D’HISTOIRE NATURELLE DE PARIS  
 
Types de publics, partenariats 
 

• Les différents types de publics  
Le Service éducatif est identifié dans toute la région pour ses multiples activités. Le public accueilli est :  

Les scolaires : Les écoles du territoire ; Les écoles du biterrois, des Communautés de communes aux alentours et 
du département ; Les collèges du département ; Les lycées de la région ; Les BTS et universités… 
Les extra-scolaires : Centres de loisirs intercommunaux et de la région ; ALSH … 
Les familles : territoire et hors-territoire 

Les publics spécifiques : APEAI Ouest Hérault (Le FAM de Quarante et le FAM et l’ATO de Montflorès, Le foyer 
Cantaussels de Nissan-lez-Enserune et le foyer Séverine de Béziers), l’APB (association d’entraide sociale), GEM de 
Béziers, Maison de retraite de Creissan, IME de Béziers et de Narbonne, La Cimade de Béziers (Centre d’accueil pour 
demandeurs d’asile) 
En 2022, nous commençons à solliciter de nouveaux publics et partenariats au vu du développement du domaine.  

 
L’accueil privilégiée et la communication sont poursuivis vers tous les types de publics et 
principalement les enfants de la Communauté de communes.  

- La gratuité et le transport sont offerts aux écoles du territoire (4 animations et 1 trajet A/R en autocar).  
- Les diaporamas en classe sont offerts aux collèges de Sud-Hérault dans le cadre de collège-patrimoine, et 

la restitution. 
- Le développement de fresques dans les écoles est pleine effervescence - menées par la plasticienne du SE 

avec des tarifs préférentiels.   
- La participation gratuite au dispositif Raconte-moi, 10 écoles élémentaires bénéficient d’un atelier 

artistique et d’écriture avec une plasticienne et un auteur dans le cadre de l’édition d’un livre-patrimoine 
sur le territoire Sud-Hérault en collaboration avec le réseau des médiathèques qui bénéficie dorénavant 
d’une bibliothécaire.  

- Continuation des actions auprès du Service action sociale intercommunal (gratuit) : centres de loisirs et 
RAM. Création d’une mallette pédagogique sur l’Art et le jeu pour les 0-3ans lors d’interventions en janvier 

2022 sur le territoire.  
 

• Agents et partenaires   
Le Service éducatif est animé par des agents du service patrimoine et des intervenants extérieurs.  

 

• Matériels et investissements  
Les Services se munissent de nouveaux outils : 

- Service éducatif : achats multiples d’outils de qualité pour le fonctionnement des visites et ateliers + boites 
pour les mallettes pédagogiques et achats de nouveaux outils pédagogiques…  

- Service patrimoine : achat de boites pour conserver les objets (réseau et plan objet) …  
 



 

50 

 
 
 

STAT 
ROUEIRE 

2009-
2010 

2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

2013-
2014 

2014-
2015 

2015-
2016 

2016-
2017 

2017-
2018 

2018-
2019 

2019-
2020 

2020-
2021 

2021-
2022 

SE 335 660 1311 1816 1689 2201 2459 2963 4363 4395 1841 1080 1871 

Public 
hors SE 

            3178 

              

TOTAL             5049 

 

SERVICE EDUCATIF ENFANTS ACCOMPAGNATEURS 

LYCEE 2ème degré 75 4 

COLLEGE 2ème degré 180 14 

ECOLE MATERNELLE 477 53 

ECOLE ELEMENTAIRE 1014 54 
SS TOTAL 1746 125 

TOTAL  1871 

 

 
Service des publics  
Volet artistique et éducatif au travers des activités du Centre d’arts et du 
patrimoine au domaine de Roueïre et en itinérance dans les communes  
 

 

 

EXPOSITION AU DOMAINE DE ROUEIRE 

 
Vernissage, résidence, ouverture en continu, animations pour tous…  
Dans le cadre de la Saison culturelle Sud-Hérault, le Centre d’Arts et du Patrimoine situé à 
Quarante au Domaine de Roueire, organise des expositions d’art contemporain et reçoit 
également des artistes en résidence afin de réaliser des œuvres in situ ainsi que des installations 
sur l’ensemble du territoire.  
 
THE GREAT ESCAPE – ADRIEN BELGRAND - OUVERTURE du 2 juillet au 18 septembre 2022  
(380 visiteurs) 
 

JOURNEE DE VERNISSAGE DE L’EXPOSITION - Samedi 02 juillet 2022  
Programme : Visite guidée de l’exposition en présence de l’artiste, par une critique d’art, Julie Chaizemartin, 
ateliers d’arts plastiques et réalisation d’œuvres collectives avec la petite académie, musique avec Espèce de 
fanfare : fanfare et DJ avec des vinylles.  

 
Ouverture de l’exposition en continue tout l’été et jusqu’au dimanche des JEP, du mercredi au samedi de 14h à 
18h  
3 animations étaient organisées dans l’été, en partenariat avec l’Office de tourisme du Canal du Midi au Saint-
Chinian. 
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3 août à 10h30 et 25 août à 18h : Visite, à la croisée entre art contemporain et patrimoine historique  
10 août 2022 à 10h : visite guidée entre art contemporain et pratique artistique. Activité en famille autour de la 
visite de l’exposition et d’un atelier d’arts plastiques pour petits et grands « Collines et merveilles ».  
2 activités sont prévues le dimanche 18 septembre 2022 à l’occasion des JEP et pour le dernier jour de finissage 
de l’exposition  
Autour de cet événement une nouvelle communication est établie :  
Articles et dossiers de presse (conférence de presse), invitations vernissage, totebag, goodies (sacs) et produits 
dérivés à la vente (cartes postales de la résidence, boules à neige), visite virtuelle, vidéo-reportage, affiche, com 
dans la plaquette de la saison, encart dans parcours des arts et l’arts vue, une page jeux dans l’application Arts & 
patrimoine en sud-Hérault, courtes vidéos, catalogue d’exposition par une critique d’art, post-Facebook avec l’OT 
et le Saison…  

 
LA PROGRAMMATION DES ANIMATIONS ET ACTIONS PEDAGOGIQUES AUTOUR DES EXPOSITIONS : 
 
LE SERVICE EDUCATIF POUR LES SCOLAIRES : Ateliers pédagogiques et artistiques  
Splash !, Collines et merveilles, Mon île imaginaire, De l’intérieur, Paysage et perspective, Etrange reflet. 
Planning 2022 Les Visites et Ateliers Scolaire Effectifs 

15 mars  
 

Visites et atelier  
« De l’intérieur » 

Ecoles Pierre Paul Riquet de 
Poilhes 
 

17 GS au Ce1 
14 Ce2 au Cm1 

23 mai  Visites expositions et bois Leap les Buissonnets 15 4 ème 

30 mai  
 

Visites et atelier « Collines et 
merveilles » 

Ecole François Mitterrand de 
Capestang 

21 CP 

31 mai 
 

Visites express Ecole d’Olonzac 25 Ce2 et 18 Ce1/Ce2 

09 juin Visites et atelier « Collines et 
merveilles » 

Ecole Font Clair Puisserguier 24 PS/MS 

16 juin Visites et atelier « Splash » Ecole Font Clair Puisserguier 26 GS 

TOTAL   160 enfants 

 
LE SERVICE DES PUBLICS POUR LES FAMILLES :  
Les Artys anniversaires  
Découverte d’une exposition d’art contemporain et la pratique d’un atelier artistique : Splash!, Collines et merveilles 
Les Artys anniversaire 2022 Public  

Samedi 12 mars  
 

10 enfants 

Samedi 15 mai 
 

10 enfants 

Samedi 04 juin 
 

18 enfants 

TOTAL 28  

 
Les stages des vacances 
Continuité en 2022 des nouvelles activités proposées pour découvrir les expositions à travers le prisme 
de la pluridisciplinarité ! Durant les vacances sont organisés des stages autour de la pratique du théâtre, 
de la danse, du yoga, de la musique… avec différents types d’intervenants.  
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Ateliers photographiques du lundi 21 au vendredi 25 février 2022 
 « Photomosaïque » par l’association Surveyo1 : À la manière d’Adrien Belgrand, recomposition du réel pour créer une 
nouvelle image. À l’aide d’un appareil photo étonnant une caravane transformée en camera obscura, les paysages du 
domaine de Roueïre ont été immortalisés.  

 
Photomosaïque Public  

Lundi 21 février 
 

12 enfants (8 à 12 ans) – Centre de loisirs intercommunal – 
Planète Lirou 
 

Mardi 22 février 
 

12 enfants (8 à 12 ans) – Centre de loisirs intercommunal – 
Planète Orb 
 

Mercredi 23 février 
 

12 adultes de l’ATO de Montfloures 

Jeudi 24 février 8 enfants du Mas de Rencontres du centre socio-culturel 
ADAGES 

Vendredi 25 février 48 enfants de la MJC de Béziers Trencavel 

TOTAL 92 enfants 

 
 
LE SERVICE DES PUBLICS POUR LES EXTRA-SCOLAIRES ET LE PUBLIC SPECIFIQUE  
 
Les Workshops  
DE MARS A MAI 2022 : Continuation des workshops 
Découverte de l’exposition en cours au Domaine et rencontre avec l’artiste qui initie à diverses techniques au cours 
d’un atelier qu’il a imaginé, assisté(e) de la plasticienne du Service éducatif, Carine Fourment-Hullo. Les workshops 
sont organisés un mercredi par mois lors de la venue de l’artiste sur le territoire pour le public extra-scolaire et 
spécifique. 

 
Workshops 2022 Public  

Mercredi 16 mars 2022 : 1000 et 1 facettes 
 

16 enfants (6 à 8ans) – Centre de loisirs intercommunal 
6 adolescents (12à 16ans) – IME Louis Signol de 
Narbonne 

Mercredi 20 avril 2022 : Photo sublimée 
 

16 enfants (6 à 8ans) – Centre de loisirs intercommunal 
6 adolescents (12à 16ans) – IME Louis Signol de 
Narbonne 

Mercredi 18 mai 2022 : Les yeux au vent 
 

16 enfants (6 à 8ans) – Centre de loisirs intercommunal 
6 adolescents (12à 16ans) – IME Louis Signol de 
Narbonne 

TOTAL 72 enfants 
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LES ACTIONS ARTISTIQUES DU CENTRE D’ARTS ET DU PATRIMOINE  

 

LES COURS D’ARTS de janvier 2022-juin 2022 
Destiné aux adultes, aux adolescents, aux enfants de 6 à 16 ans et au public spécifique, chaque semaine, tout au 
long de l’année, la Saison propose des cours d’arts en lien au Centre d’Arts et du Patrimoine du Domaine de 
Roueïre. Menés par une artiste-plasticienne, ces séances ouvertes à tous, introduisent à différentes techniques (32 
pratiquants). 
Liées aux expositions en cours au domaine pour la Saison 2021-2022, ces séances sont l’occasion d’explorer 
l’univers visuel et les sujets et les sujets de prédilection des artistes. 
Vernissage en musique avec un dj de l’exposition collective de la saison 2021 – 2022, le 17 juin 2022 au domaine.  
Découverte des travaux et de la progression des élèves dans la salle d’atelier (entrée du domaine) avec une 
exposition collective finale ! 

 

LES COURS D’ARTS de sept 2022-dec 2022 
Depuis septembre 2022 : Les cours d’arts proposées dans la SAISON sont aussi ouverts aux enfants dès 4 ans 
accompagnés de leurs parents, une fois par mois. Menés par une artiste-plasticienne des Beaux-Arts, Aurélie 
Jouandon, ces séances introduisent différentes techniques (peinture, modelage, volume…) et thématiques 
(paysage, nature morte, portrait, abstraction…) – avec une exposition collective finale ! (35 pratiquants) 
 

LES COURS D’EVEIL PARENTS ENFANTS  
Chaque mois, le Centre d’Arts et du patrimoine du Domaine de Roueïre propose des ateliers pour initier et 
expérimenter en famille les arts plastiques. Des ateliers parents-enfants conçus et menés par l’Artiste plasticienne 
Aurélie Jouandon, pour explorer à quatre mains différentes approches plastiques et techniques (atelier initiation au 
MANGA : 7 familles inscrites). 

 

LES ATELIERS DES VACANCES POUR TOUS : ADULTES, ENFANTS, FAMILLES…  
Le Centre d’Arts et du patrimoine du Domaine de Roueïre organise des ateliers pendant les vacances scolaires. 
Initiation, perfectionnement dans une technique artistique avec des professionnels et artistes invités. Il s’agit 
d’ateliers sur 1,2,3,4, ou 5 jours se déroulant de 10h à 12h pour les groupes et centre de loisirs, et de 14h à 16h 
pour les enfants et familles, dès 5 ans. Les vacances d’octobre ont été l’occasion de créer des illustrations en 
utilisant les codes graphiques et les techniques propres au MANGA, ateliers menés par l’illustration Olivier Faure 
(41 ENFANTS) 

 

LES ATELIERS D’ARTS POUR LE PUBLIC SPECIFIQUE  
Le Centre d’Arts et du patrimoine du Domaine de Roueïre accueille sous la forme d’ateliers un public diversifié 
présentant des difficultés d’ordre psychiatrique, physique, éducative, mal-voyants, non-voyants, en réinsertion, 
personnes âgées… Ils sont menés par une artiste plasticienne, Carine Fourment -Hullo et/ou une art thérapeute, 
Emilie Jaunard. Une fois par mois, les jeudis de 10h-12h et 14h-16h. 
En 2022, un programme a été établi pour l’année avec des ateliers autour des cinq sens et de la terre.  

 
Planning Atelier Public   
20 octobre 2022 
 

La planche à barbotine EAM (établissement d’accueil 
médicalisé) Isabelle Marie de 
Quarante 
ATO (Accueil thérapeutique 
occupationnel) Isabelle Marie de 
Quarante 

20 adultes en situation de 
handicap 

17 novembre 2022 L’argile paysage EAM (établissement d’accueil 
médicalisé) Isabelle Marie de 
Quarante 

20 adultes en situation de 
handicap 
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ATO (Accueil thérapeutique 
occupationnel) Isabelle Marie de 
Quarante 

01 décembre 2022 Le jeu des empreintes en 
bas-relief 

EAM (établissement d’accueil 
médicalisé) Isabelle Marie de 
Quarante 
ATO (Accueil thérapeutique 
occupationnel) Isabelle Marie de 
Quarante 

20 adultes en situation de 
handicap 

 

 

RESIDENCE ARTISTIQUE ET CREATION D’ŒUVRE AUTOUR DU DISPOSITIF C’EST MON 
PATRIMOINE !  
 
Evènement de 16 jours - du 22 juin au 26 juillet 2022 
Résidence en août 2022  
Reconduction du dispositif « C’est mon patrimoine ! » (juillet 2022)  autour de l’événement « Horizon d’eau 3 » 
organisé par le FRAC Occitanie. Parcours sur le canal et la voie verte Sud-Hérault avec des d’artistes et en direction 
du domaine (de juin à septembre 2022).  
Installation d’une œuvre sur les berges du Canal du Midi, Port de Capestang – Garde la pêche de Pablo Garcia et 
résidence de cet artiste pour la réalisation de l’œuvre Plus Haut sur le pont de Bel -Air à Capestang (août 2022). 
Signalétique mise en place sur le parcours avec les 3 œuvres dont celle de Maxime Sanchez, Tomboraw finalisée en 
juillet 2022.   

 
Bilan quantitatif : du 22 juin au 26 juillet - Centres de loisirs, centres sociaux culturels, foyers de vie … 
170 personnes ont participé aux ateliers, dont 59% issus du territoire Sud-Hérault, 8% de quartier 
prioritaire de la ville (Béziers et Narbonne), 33 % d’adultes en situation de handicap. 

 
La programmation  
 

ATELIER SPORTIF STAND UP PADDLE 
Myriam Beauval – Port de Capestang 
Centre de loisirs intercommunal « Planète Lirou », Puisserguier – 24 enfants de 10 à 12 ans et 3 animateurs. 
Avec l’équipe d’O2formes les enfants ont navigué sur les eaux du canal d’une façon inédite, avec des stand up 
Paddle.  Balade, debout ou assis, sur une planche gonflable, ils ont appris à se déplacer et ont apprécié le paysage, 
le calme et les rencontres avec les plaisanciers. 
ATELIER ARTISTIQUES SUR LES EXPERIENCES DU CANAL 
CARINE HULLO - Plasticienne - Centre d’Arts et du Patrimoine du domaine de Roueïre, Quarante. 
Centre de loisirs intercommunal « Planète Lirou », Puisserguier – 24 enfants de 10 à 12 ans et 2 animateurs / ATO 
Isabelle Marie, Quarante - 18 résidents / FAM Isabelle Marie, Quarante - 10 résidents. 
Colorer l’eau avec des éléments naturels choux, carottes, betteraves, céleris… et créer des réactions chimiques 
avec du sel, citron, vinaigre, curry. Ces manipulations ludiques ont permis d’aborder des notions de PH, acide et 
basique. 
 

ATELIER SCIENTIFIQUE SUR LES EXPERIENCES DU CANAL 
Médiatrice du Service éducatif – Port de Capestang, Canal du Midi 
Centre de loisirs intercommunal « Planète Lirou », Puisserguier – 24 enfants de 10 à 12 ans et 3 animateurs. 
Découverte de l’histoire du Canal du Midi par le biais d’expériences scientifiques et comprendre la physique de 
l’eau, la capillarité, la flottabilité… 
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ATELIER AQUARELLE 
CARINE HULLO - Plasticienne – Port de Capestang, Canal du Midi 
Centre de loisirs intercommunal « Planète Lirou », Puisserguier – 24 enfants de 10 à 12 ans et 3 animateurs. 
Les enfants ont été initié à l’aquarelle. Ils ont créé des carnets de curiosités où ils ont dessiné pas à pas la faune et 
la flore du canal. 
 

ATELIER DESSIN  
PABLO GARCIA – Port de Capestang, Canal du Midi 
Centre de loisirs intercommunal « Planète Lirou », Puisserguier – 24 enfants de 10 à 12 ans – 8 enfants de 8 à 10 ans 
et 3 animateurs – CM2 Périscolaire école François Mitterrand de Capestang 15 enfants de 10 ans / ATO Isabelle 
Marie, Quarante - 18 résidents. 
Le dessin au feutre en temps chronométré, en marchand, à l’aveugle…se sont avérés être de grands moments de 
jeux. Pablo a appris à croquer le canal du Midi aux participants de manière amusante. Ses exercices permettent 
d’éviter les détails, de capter l’essence même des traits pour les amener à l’abstraction et aborder une nouvelle 
notion. 
 

ATELIER MODELAGE 
MARC PELAT – Domaine de Roueïre 
Centre de loisirs intercommunal « Planète ORB », Puisserguier – 18 enfants de 10 à 12 ans / IME « Louis Signol », 
Narbonne – 7enfants de 12 à 16 ans et 2 éducateurs / ATO Isabelle Marie, Quarante - 9 résidents / FAM Isabelle 
Marie, quarante- 10 résidents / ADAGES Le Mas des Rencontres, Béziers – 3 familles / La Cimade, Béziers – 2 
familles. 
Avant d’entrée en contact direct avec la matière les participants ont apprécié un diaporama sur le thème de l’eau, 
ses différentes représentations dans l’art, ses couleurs, ses sons, afin de nourrir leur imaginaire. Ensuite chacun a 
réalisé des pièces pour créer des portes clefs ou pendentifs.  Une fois cuites (pendant la nuit) ils ont procédé à 
l’émaillage et là, ont assisté à la cuisson « minute » pour obtenir leurs pièces finalisées. 
 

CHASSE AU TRESOR 
Médiatrice du Service éducatif – Canal du Midi 
IME « Louis Signol », Narbonne – 7 enfants de 12 à 16 ans et 2 éducateurs. 
Visite ludique du canal au port de Capestang à travers une enquête à la recherche du Trésor de Pierre Paul Riquet 
 

RESTITUTION 
Cette année, du fait de la persistance du COVID, il a été choisi de partager avec chaque groupe plusieurs moments 
exclusifs mais festifs, goûters, petits apéritifs, repas...  
Un ensemble de photos furent réalisés et cette année afin d’insérer les réalisations des participants, nous avons 
créé et distribué à tous, des petits pochons sur lequel il y a un visuel expliquant le dispositif « C’est mon 
patrimoine ! » en Sud-Hérault.  
  
Communication : En plus de la facilitation graphique de nouveaux moyens de communication ont été utilisé cette 
année avec des créateurs de contenus digitals, notamment avec Poline Shinel.  
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  Rapport d’activité 2022 – STADES entretien régulier 
 
L’entretien régulier et mécanique des stades du territoire communautaire est une compétence 
optionnelle dans le cadre de la politique du logement et cadre de vie. Cette prestation fait l’objet d’un 
accord-cadre attribué à l’entreprise SARL Brun – Chlorophylle le 1 juillet 2022 pour une durée d’un an. 
 

I. Partie technique  

L’entretien est réalisé sur les stades suivants :  
 

NON DU STADE SURFACE DU STADE (m²) 

  

Stade d’honneur de Capestang 10 191 

Stade d’entrainement de Capestang 8 436 

Stade de Cessenon sur Orb 11 000 

Stade de Creissan 8 541 

Stade de Cruzy 7 920 

Stade de Poilhes 6 930 

Stade de Puisserguier 8 640 

Stade de Quarante 9 176 

Stade de Saint Chinian 8 500  

  

Ensemble des stades 79 334 

 

Sur chaque stade du territoire, il est réalisé les prestations définies ci-dessous :  
 

Nature des 
interventions 

Capestang 
Honneur 

Capestang 
Entraînement 

Cessenon 
sur Orb 

Creissan Cruzy Poilhes Puisserguier Quarante 
Saint-

Chinian 

Scarification(1) 1/an 1/an 1/an 1/an  1/an 1/an 1/an 1/an 

Décompactage 
par couteaux 
vibrants (2) 

1/an 1/an 1/an 1/an  1/an 1/an 1/an  

 

Tonte (3) 30 30 30 30 30 30 30 30 26  

Sablage (4) 1x/an 1x/an 1x/an 1x/an  1x/an 1x/an 1x/an 1x/an  

Aérations à 
louchets (5) 

1x/an 1x/an 1x/an 1x/an  1x/an 1x/an 1x/an   

Egalisation à la 
traîne (6) 

1x/an 1x/an 1x/an 1x/an  1x/an 1x/an 1x/an   

Fertilisants (7) 3x/an 3x/an 3x/an 3x/an  3x/an 3x/an 3x/an 2x/an  

Semis  1x/an 1x/an 1x/an 1x/an  1x/an 1x/an 1x/an   

Analyse du sol 
(8) 

1/an 1/ an 1 / an 1/ an 1/ an 1/ an 1/ an 1 / an 1/ an  

 
(1) Scarification 

L’opération de défeutrage devra être réalisée en période poussante (printemps et automne) à l’aide d’une machine spécifique munie de 
couteaux. L’entreprise devra se charger de ramasser les déchets de feutre et de les évacuer. 

(2) Décompactage à broches ou à couteaux 
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A l’aide d’un décompacteur, les broches devront pénétrer verticalement dans le sol à 20/25 cm de profondeur et réaliser des trous de 2,5 cm de 
diamètre. Le terrain ne devra pas être immobilisé et pouvoir être rejoué de suite. L’entreprise veillera à programmer dans la mesure du possible 
son intervention en période poussant. 

(3) Tontes 

Tontes avec tondeuse hélicoïdale ou rotative (30 minimum par an) y compris ramassage et évacuation des déchets conforme à la 
réglementation.). 

(4) Sablage 

Une fois par an minimum, l’entreprise procèdera à la mise en place de sable de Loire 0/2 – 0/4 roulé lavé à répartir sur l’ensemble de la surface 
à l’aide d’un outil adapté et ce, de manière homogène. 

(5) Aération à louchets 

L’entreprise devra se charger de passer un aérateur à couteaux. 
(6) Egalisation à la traine 

Après chaque opération d’aération ou de décompactage afin d’émietter la terre ressortie. 
(7) Fertilisation 

L’entreprise prendra en compte l’aspect environnemental de ces fertilisations en favorisant des produits non polluants pour les cours d’eau et 
les zones humides. L’entreprise déterminera le dosage des engrais selon les besoins du sol. La fiche technique en français des produits utilisés 
devra nous être fournie. Les épandages seront répartis tout au long de l’année entre mars et novembre. Les épandages devront être effectués 
une fois en long et une fois en travers sur l’ensemble de la surface du terrain. La provenance des engrais devra être approuvée par la 
communauté de communes Sud-Hérault. 

(8) Analyse physico-chimique 

Cette prestation concerne l’analyse physico-chimique par un laboratoire d’analyse, présentant un plan qualité ou un agrément de type COFRAC 
aux frais de l’entreprise. 

 
 

  Rapport d’activité 2022 – Fourrière animale 
 
Le service « capture et prise en charge des carnivores domestiques sur la voie publique » est une compétence 

optionnelle dans le cadre de la politique du logement et cadre de vie. Elle est gérée en marché public de prestation 

de service avec le Groupe SACPA. Cette prestation a un cout annuel de 24 923,60 € TTC (révisable chaque année) 

calculée par rapport au dernier recensement légal soit 18235 habitants sur le territoire intercommunale Sud 

Hérault. Le centre d’accueil des animaux est Béziers. Le nombre d’animaux capturés en 2021 est de 64 (tous 

carnivores confondus). 

 

 

Nombre 
d'intervention 

Nombre de 
pucé/tatoué 

Restitution 
propriétaire 

Cadavre 
Transfert en 
association 

Euthanasie 
Relâchée 
sur site 

Chat 23 15 1 10 1 3 8 

Chien  41 41 21  1 20  1   

Total 64 56 22 11 21 4 8 
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V – ANNEXES 
 
 

Rapport d’activité 2022 – Rapport annuel sur la qualité et le prix du SP 
d’élimination des déchets ménagers  

Annexe 1 
 

Rapport d’activité 2022 : Gestion des Milieux Aquatiques et de 
Prévention des Inondations 

Annexe 2 
 
 

Rapport d’activité 2022 - Service Eclairage Public 

Annexes 3 
 

Rapport d’activité 2022 – SPANC 

Annexe 4 
 

Rapport d’activité 2022 – Régie du Port  

Annexe 5 
 

Rapport d’activité 2022 – EPIC OTI Du Canal du Midi au Saint Chinian  

Annexe 6 
 

Bilan annuel du PIG PAYS HLV (Habitat) 

Annexe 7 
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Introduction : 
 

Etabli en vertu de l’article L.2224-5 du code général des collectivités territoriales et du décret n°2000-404 du 11 mai 

2000, modifié récemment par le décret n°2015-1827, le rapport annuel sur la qualité et le prix du service public de 

prévention et de gestion des déchets ménagers et assimilés a pour objectif de présenter chaque année un bilan 

exhaustif de la politique et des moyens d’élimination des ordures ménagères mis en œuvre par les collectivités 

locales (qualité et coût du service) et de permettre l’information des citoyens sur le fonctionnement, le coût, le 

financement et la qualité du service. Et, ce faisant, favoriser la prise de conscience par les citoyens des enjeux de la 

prévention et du tri des déchets. 

Sur le territoire de la Communauté de communes, ce rapport annuel est un outil indispensable pour mesurer 

l’évolution des différents services proposés. Ainsi, en comparant d’année en année ce rapport, nous pouvons évaluer 

la progression des tonnages (collecte et traitement des ordures ménagères résiduelles, collectes sélectives en apport 

volontaire et en porte à porte, déchèteries) et de la qualité du service proposé par la Communauté de communes.  

Ainsi, cet outil sera le reflet de l’évolution de la qualité des collectes assurées en régie ou par nos prestataires. 

En outre, ce document présente un bilan financier du fonctionnement du service collecte des déchets ménagers et 

assimilés de la Communauté de Communes, avec une analyse des coûts par habitant, des dépenses ou des recettes 

d’exploitation. Nous pouvons donc mesurer l’évolution du coût du service public d’élimination des ordures 

ménagères d’année en année. 
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Chapitre I – Présentation de la Communauté de Communes Sud-Hérault 
 

La Communauté de Communes Sud-Hérault, d’abord appelée Communauté de Communes Canal-Lirou Saint-

Chinianais est issue de la fusion des Communautés de Communes Canal-Lirou et Saint-Chinianais. 

Cette fusion a été prononcée par arrêtés préfectoraux des 15 février 2013 et 31 mai 2013 et a pris effet le 1er janvier 

2014. Cette nouvelle communauté se substitue aux deux anciennes. Depuis le 1er Décembre 2015, cette 

communauté se nomme Communauté de Communes Sud-Hérault. 

La communauté de Communes Sud-Hérault est située dans la région Languedoc-roussillon, dans l’ouest du 

département de l’Hérault, et comprend 17 communes (réparties en 3 secteurs de collecte : S1, S2 et S3) qui sont : 

Assignan (S3), Babeau-Bouldoux (S3), Capestang (S1-2), Cazedarnes (S3), Cébazan (S3), Cessenon/Orb (S3), Creissan 

(S2), Cruzy (S1), Montels (S2), Montouliers (S1), Pierrerue (S3), Poilhes (S2), Prades/Vernazobre (S3), Puisserguier 

(S1-2), Quarante (S1), Saint-Chinian (S3) et Villespassans(S3). 
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Elle s’étend sur une superficie de 313,92km² pour une population totale de 18 326 habitants (2020), soit une densité 

de 58,38 hab./km² 

Commune Population Part/population totale 

Assignan 160 0,87% 

Babeau-Bouldoux 307 1,67% 

Capestang 3356 

 

18,31% 

Cazedarnes 630 3,44% 

Cébazan 644 3,51% 

Cessenon/Orb 2408 13,14% 

Creissan 1372 7,49% 

Cruzy 975 5,32% 

Montels 253 1,38% 

Montouliers 216 1,18% 

Pierrerue 299 1,63% 

Poilhes 548 2,99% 

Prades/Vernazobre 334 1,82% 

Puisserguier 3073 16,77% 

Quarante 1830 9,99% 

Saint-Chinian 1738 9,48% 

Villespassans 183 1,00% 
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Chapitre II – Les indicateurs techniques 

• Organisation : 

– Ordures Ménagères  

 
La Communauté de Communes Sud-Hérault est découpée en 3 secteurs de collecte. Pour la collecte des 

ordures ménagères résiduelles, celle-ci est effectuée en régie, principalement en bacs individuels dans les zones 
pavillonnaires. La fréquence de collecte est en C2. Le reste du territoire est équipé en bacs collectifs et est collecté 
en C2 ou C3. 
 
Les déchets ménagers sont traités à l’usine de compostage de Béziers (UVOM). 

– Collecte Sélective  

 

Le tri sélectif est collecté en régie en porte à porte pour les emballages seuls, et en apport volontaire pour le 

verre et les journaux/magazines, par un opérateur privé.  

Concernant le papier, le prestataire est PAPREC et concernant le verre il s’agit de VIAL (groupe MINERIS).  

 

Les emballages recyclables ont été valorisés par des filières spécifiques après collecte et tri au centre de tri exploité 

par PAPREC à Lansargues (34). 

 

 

Ci-dessous un tableau illustrant les différents types de déchets et leur traitement par divers prestataires :  

 

Type de déchets  Prestataires Modes de traitement  Lieux  

 
OMR 

 
Agglomération de Béziers 

Tri mécano biologique 
+ 

Enfouissement de refus 

BEZIERS 
ISDND Saint-Jean-de-

Libron 

Collecte sélective  
➢ Emballages (EMR)  
➢ Papier  
➢ Verre 

 
PAPREC 
PAPREC 

IPAQ 

 
Tri optique 

Mise en balle sans tri 
Fabrication de calcin 

 
LANSARGUES 
LANSARGUES 

BEZIERS 

 

– Déchèterie  

 

Les 2 déchèteries (Pierrerue et Quarante) accueillent gratuitement les particuliers et sous conditions financières les 

professionnels. Ci-dessous la grille tarifaire : 
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Nature du déchet Prix/m3 en € 

Gravats (inertes) 16 

Encombrants 38 

Végétaux 20 

Bois 15 

Carton Gratuit 

Métal Gratuit 

 

• Collecte : 

– Les ordures ménagères résiduelles 

 
L’organisation de la collecte des ordures ménagères résiduelles est la suivante : 
 

➢ Moyens humains et matériels – 5h/12h 6 jours sur 7 :  
 
- 3 chauffeurs 
- 6 rippers 
- 3 camions Benne à ordures ménagères 

 
➢ Circuits de collecte Ordures Ménagères Equipe 1 : 

 

• Lundi : secteur 1 Capestang, écarts 

• Mardi : bacs collectifs Capestang, Montouliers, Cruzy, Quarante, 

• Mercredi : secteur 2 Capestang, secteur 2 Puisserguier. 

• Jeudi : secteur 1 Capestang, écarts 

• Vendredi : bacs collectifs Capestang, Montouliers, Cruzy, Quarante, 
 

➢ Circuits de collecte Ordures Ménagères Equipe 2 : 
 

• Lundi : secteur 1 Puisserguier, bacs collectifs Creissan, Quarante, Cruzy,  

• Mardi : bacs collectifs Puisserguier, Creissan, Montels, Poilhes, écarts  

• Jeudi : secteur 1 Puisserguier, écarts 

• Vendredi : bacs collectifs Puisserguier, Creissan, Montels, Poilhes, écarts 

• Samedi : secteur 2 Capestang, secteur 2 Puisserguier. 



Rapport annuel – Communauté de Communes Sud-Hérault 2022 

 

 

 8 

 
➢ Circuits de collecte Ordures Ménagères Equipe 3 : 

 

• Lundi : Cessenon, Saint-Chinian, Prades sur Vernazobre, Ecarts  

• Mardi : Cazedarnes, Cébazan, Babeau-Bouldoux, Assignan, Villespassans, Pierrerue  

• Jeudi : Cessenon, Saint-Chinian, Prades sur Vernazobre, Ecarts 

• Vendredi : Cazedarnes, Cébazan, Babeau-Bouldoux, Assignan, Villespassans, Pierrerue 
Samedi : Cessenon, Saint-Chinian (uniquement les collectifs) 
 

 
Les ordures ménagères résiduelles (OMR) collectées sont apportées pour traitement par compostage à Valorbi à 
Béziers (Agglo Béziers Méditerranée). 
 
 
 

Les volumes collectés en 2022 sont repris dans le tableau suivant : 
 

 2021 (Tonnes) 2022 (Tonnes) 
Evolution % 

entre 2021 et 
2022 

Janvier 324,46 357 10,03% 

Février 316,62 313,42 -1,01% 

Mars 392,64 391,16 -0,38% 

Avril 338,36 390,92 15,53% 

Mai 380,04 394,3 3,75% 

Juin 393,46 394,48 0,26% 

Juillet 409,06 398,24 -2,65% 

Août 436,42 468,26 7,3% 

Septembre 391,52 357,66 -8,65% 

Octobre 344,6 355,66 3,21% 

Novembre 365,22 369,98 1,3% 

Décembre 392,08 363 -7,42% 

Total 4 484,48 4 554,08 1,55% 
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Le volume total d’OMR collectées et traitées en 2022 est donc de 4 554,08 Tonnes pour une population de 18 326 
habitants soit un ratio par habitant de :4 554,08T / 18 326 Hab= 248,5 Kg/Hab/an 
 
Pour information, la moyenne nationale par habitant est de 314Kg/Hab/an (Source ADEME). 
Le résultat de la collecte sur l’ensemble de la communauté de communes se situe donc en dessous de la moyenne 
nationale. 
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– La collecte sélective 

 
Le tri permet de sortir des flux « ordures ménagères résiduelles » les matériaux valorisables des déchets de façon à 
récupérer de la « matière première secondaire » pour fabriquer d’autres objets. 
Une collecte sélective en porte à porte (hors centres de villages) pour les 

a été mise en place depuis 2011 sur les secteurs 1 et 2 et depuis 
début 2016 pour le secteur 3. 
 
 
Celle-ci est effectuée en régie directe : 

• Moyens humains et matériels – 5h/12h 5 jours sur 7 :  
- 3 chauffeurs/rippers 
- 1 camion Benne à ordures ménagères 

 

• Circuits : 

• Lundi : Babeau-Bouldoux, Creissan, Saint-chinian 

• Mardi : Cébazan, Puisserguier 

• Mercredi : Assignan, Cruzy, Montouliers, Quarante, Villespassans 

• Jeudi : Cazedarnes, Cessenon, Pierrerue, Prades sur Vernazobre 

• Vendredi : Capestang, Montels, Poilhes 
 
Cette collecte sélective est complétée par une collecte réalisée par des prestataires en colonnes aériennes d’apport 
volontaire pour les matériaux suivants : 
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Lexique : 
EMR : Cartonnettes 
ELA : Tetrabrick 
PET clair : Polyéthylène téréphtalate clair (plastique) 
PET Foncé : Polyéthylène téréphtalate foncé (plastique) 
PEHD : Polyéthylène haute densité (plastique) 

 
PET 

Foncé 
(T) 

Flux 
dev + 
films 

PE 

PET 
Clair 
(T) 

PEHD 
(T) 

Acier 
(T) 

Alu 
(T) 

ELA (T) EMR (T) 
Journaux 

(T) 
Refus 

(T) 
Total (T) Evolution 

1er 
trimestre 

2020 
2,896  9,244 4,688 10,116 0,672 3,33 47,409 69,584 20,087 168,025  

1er 
trimestre 

2021 
 7,43 7,51 5,21 8,75 0,75 2,45 46,82 74,32 25,26 178,5 +6,23% 

1er 
trimestre 

2022 
 7,58 6,99 4,81 8,86 0,79 1,49 52,33 82,91 27,89 193,65 +8,49% 

2ème 
trimestre 

2020 
2,918  9,314 4,724 10,194 0,677 3,354 47,77 94,858 23,239 194,049  

2ème 
trimestre 

2021 
 8,22 8,28 5,74 9,65 0,82 2,7 51,63 90,34 27,82 205,2 +5,75% 

2ème 
trimestre 

2022 
 7,93 7,33 5,05 9,29 0,82 1,56 54,89 72,86 29,25 188,98 -7,9% 

3ème 
trimestre 

2020 
3,221  10,285 5,216 11,256 0,748 3,704 52,748 71,751 22,349 181,28  

3ème 
trimestre 

2021 
 9,33 9,41 6,53 10,96 0,95 3,07 58,65 65,46 31,62 195,98 +8,11% 

3ème 
trimestre 

2022 
 9,06 8,38 5,78 10,63 0,95 1,78 62,75 74,54 33,46 207,33 +5,79% 

4ème 
trimestre 

2020 
3,005  9,591 4,865 10,497 2,697 3,455 49,19 65,967 20,842 168,109  

4ème 
trimestre 

2021 
 8,28 8,63 5,96 10,05 0,86 2,82 53,79 76,07 29,31 195,77 +16,45% 

4ème 
trimestre 

2022 
 8,5 7,87 5,45 9,98 0,89 1,67 58,9 70,25 31,42 194,93 -0,43% 

2020 12,041  38,433 19,494 42,063 2,793 13,843 197,118 315,512 83,516 724,813  

2021  33,29 33,84 23,44 39,41 3,39 11,04 210,87 306,19 114 775,47 +6,99% 

2022  33,07 30,57 21,09 38,76 3,45 6,5 228,87 300,56 122,02 784,89 +1,21% 
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Depuis février 2021, nous sommes passés aux Extensions de Consignes de Tri. Désormais, tous les emballages se 
trient et vont dans la poubelle jaune. 
Collecte du Verre sur la Communauté de Communes Sud-Hérault : 
 

 2021 (T) 2022 (T) 
Evolution  

entre 2021 et 2022 

Janvier 60,88 75,58 +24,15% 

Février 30,34 38,98 +28,48% 

Mars 78,28 71,52 -8,64% 

Avril 42 28,02 -33,29% 

Mai 86,28 68,52 -20,58% 

Juin 64,84 98,44 +51,82% 

Juillet 35,64 60,04 +68,46% 

Août 98,48 86,18 -12,49% 

Septembre 99,46 71,6 -28,01% 

Octobre 50,2 40,06 -20,2% 

Novembre 53,7 71,2 +32,59% 

Décembre 36,38 65,38 +79,71% 

 736,48 775,52 +5,3% 

 

 
 : 1 438,39T/18 326= 78,49 Kg/Hab./an 

Pour information, la moyenne nationale de déchets collectés sélectivement est de 70 Kg/habitant/an 

Ratio (en Kg/hab)

Verre 42,15

Corps creux 19,77

Corps plats 16,4

16,4

19,77

42,15

SYNTHÈSE

Corps plats Corps creux Verre
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– Les déchèteries 
 

Elles sont situées à Pierrerue et à Quarante, ce qui permet de couvrir et de desservir l’ensemble du territoire. 
 
HORAIRES 
 

 MATIN APRES-MIDI 

Lundi 

8H30-12H 14H-17H30 

Mardi 

Mercredi 

Jeudi 

Vendredi 

Samedi 

Dimanche 9H-12H FERMEES 

Fermées les Jours Fériés 
 

 

La déchèterie de Quarante est essentiellement fréquentée par les habitants des secteurs 1 et 2, sauf les habitants de 

Poilhes qui vont à Nissan les Ensérune (convention avec la Domitienne). La déchèterie de Pierrerue est quant à elle 

essentiellement fréquentée par les habitants du secteur 3. Une convention avec TRIFYL permet aux habitants de 

Ferrières-Poussarou, Berlou et Roquebrun de l’utiliser aussi.  

Les déchets des professionnels sont acceptés sous conditions financières. 

Les déchets acceptés en déchèterie sont : Ferrailles, Gravats, Cartons, Encombrants, Végétaux, Bois, Déchets 

Ménagers Toxiques, Déchets d’Equipement Electrique et Electronique. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 149,57 tonnes ont été collectées en 2022 (281 Kg/Hab./an), répartis comme suit : 

DÉCHÈTERIE 
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• *DDM : Déchets Dangereux Ménagers  

• **DEEE : Déchets d’Equipements Electriques et Electroniques 
 

Ci-dessous un tableau illustrant les prestataires concernant les différents types de déchets :  

Type de déchets Prestataires 
Ferrailles DERICHEBOURG BEZIERS 

Encombrants VALORIDEC LESPIGNAN 

Cartons VALORIDEC LESPIGNAN 

Bois VALORIDEC LESPIGNAN 

Gravats SMN NICOLLIN BEZIERS 

DDM SUEZ OSIS BEZIERS 

Végétaux ORGADOC MONTELS 

Plâtre RECYGYPSE LESPIGNAN 

DEEE TRIADE pour ECOLOGIC MONTPELLIER 

 

 Ferrailles Encombrants Cartons 

 Tonnes 
Ratio 

Kg/Hab/an 
% Tonnes Ratio % Tonnes Ratio % 

2020 352,06 20,06 +8,17% 1 518,87 86,54 -3,52% 299,54 17,07 +3,26% 

2021 362,96 20,68 +3,1% 1 738,38 99,05 +14,45% 360,1 20,52 +20,22% 

2022 246,04 13,43 -32,21% 1 388,26 75,75 -20,14% 315,93 17,24 -12,27% 

 Bois Gravats DDM 

 Tonnes Ratio % Tonnes Ratio % Tonnes Ratio % 

2020 844,62 48,13 -10,2% 830,85   60,661 3,46 +16,88% 

2021 926,08 52,77 +9,64% 1 255,86   70,282 4 +15,86% 

2022 696,47 38 -24,79% 978,22   81,867 4,47 +16,48% 

 Végétaux Plâtre DEEE 

 Tonnes Ratio % Tonnes Ratio % Tonnes Ratio % 

2020 1 154,65 65,79 +1,53% 111,66 6,36 +10,18% 163,295 9,3 -6,35% 

2021 1 236,94 70,48 +7,13% 115,12 6,56 +3,1% 211,242 12,04 +29,36% 

2022 1 120,19 61,13 -9,44% 129,98 7,09 +12,91% 192,615 10,51 -8,82% 
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Ferraill
es (T) 

Encom
brants 

(T) 

Cartons 
(T) 

Végéta
ux (T) 

Bois (T) 
Gravats 

(T) 
Plâtre 

(T) 
DMS 
(T) 

DEE (T) 
Total 

(T) 
Evoluti

on 

1er 
trimestre 

2020 
73,34 312,32 66,56 254,29 202,14 210,01 25,58 10,174 33,159 

1 187,5
73 

 

1er 
trimestre 

2021 
97,88 409,4 79,56 270,36 246,48 327,18 34,4 16,287 56,848 

1 538,3
95 

+29,54
% 

1er 
trimestre 

2022 
66,28 330,28 67,07 237,16 158,62 253,92 35,24 18,459 42,231 

1 209,2
6 

-
21,39% 

2ème 
trimestre 

2020 
72,7 348,1 62,12 251,28 159,98 77,89 17,72 11,114 31,216 

1 032,1
2 

 

2ème 
trimestre 

2021 
99,77 470,72 88,46 330,16 261,22 381,37 34,62 19,737 53,283 

1 739,3
4 

+68,52
% 

2ème 
trimestre 

2022 
55,78 363,16 83,34 293,4 190,27 261,14 27,84 21,354 51,319 

1 347,6
03 

-
22,52% 

3ème 
trimestre 

2020 
108,18 450,13 88,36 299,02 256,32 261,25 31,14 21,568 52,461 

1 568,4
29 

 

3ème 
trimestre 

2021 
77,96 453,72 116,82 266,78 242,54 288,51 15,72 18,335 53,449 

1 533,8
34 

-2,21% 

3ème 
trimestre 

2022 
52,79 340,14 90,72 255,89 192,44 225,18 32,96 21,626 51,122 

1 262,8
68 

-
17,67% 

4ème 
trimestre 

2020 
97,84 408,32 82,5 350,06 226,18 281,7 37,22 17,805 46,459 

1 548,0
84 

 

4ème 
trimestre 

2021 
87,35 404,54 75,26 369,64 175,84 258,8 30,34 15,923 47,662 

1 465,3
55 

-5,34% 

4ème 
trimestre 

2022 
71,19 354,68 74,8 333,74 155,14 237,98 33,94 20,428 47,943 

1 329,8
41 

-9,25% 

2020 352,06 1518,87 299,54 1154,65 844,62 830,85 111,66 60,661 163,295 
5 336,2

36 
 

2021 362,96 
1 738,3

8 
360,1 

1 236,9
4 

926,08 
1 255,8

6 
115,12 70,282 211,242 

6 276,9
64 

+17,63
% 

2022 246,04 
1 388,2

6 
315,93 

1 120,1
9 

696,47 978,22 129,98 81,867 192,615 
5 149,5

72 
-

17,96% 
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Soit un poids total de 281Kg/hab/an de déchets multi matériaux collectés en déchèterie en 2022. 
Les déchets déposés à la déchèterie sont traités dans les filières spécifiques pour les végétaux, cartons, DMS, DIB. 
Les gravats ont été acheminés vers une Installation de Concassage-Broyage. Ce mode de traitement permet un 
recyclage des inertes qui, une fois préparés, sont réutilisés dans le cadre de travaux publics. 
Les encombrants et le tout-venant ont été acheminés vers un centre de tri de Valoridec situé à Lespignan. 
Le bois est aussi traité par Valoridec. 
 

• Traitement : 

- Ordures ménagères résiduelles 
 

La Communauté de Communes achemine ses ordures ménagères vers Valorbi à Béziers. 

Après collecte, les ordures sont transportées par les bennes vers le centre de valorisation pour les secteurs 1 et 2, et 

pour le secteur 3, les déchets sont regroupés au quai de transfert. 

Les OMR, orientées vers Valorbi à Béziers, après prétraitement afin d’éliminer les déchets qui seront acheminés vers 

le Centre d’enfouissement Technique de déchets ultimes, subissent une fermentation, un affinage puis une 

maturation. Le résultat du Process permet d’obtenir un compost urbain pouvant être utilisé comme amendement 

organique. 

Ferrailles

Encombrants

Cartons

Végétaux

Bois

Gravats

DMS

DEEE Plâtre

2022
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- Collecte sélective et déchèterie 
 

Les déchets issus de la collecte sélective en porte à porte ainsi que ceux issus de l’apport volontaire en déchèterie 

sont traités conformément à la réglementation et en suivant les filières de recyclage et de valorisation 

correspondantes. Ils sont réutilisés (réemploi), servent à la fabrication de produits similaires ou sont recyclés. 

 

Report des tableaux concernant les différents prestataires et ainsi le traitement des déchets : 

 

 Prestataires Modes de traitement  Lieux  

 
OMR 

 
Agglomération de Béziers 

Tri mécano biologique 
+ 

Enfouissement de refus 

BEZIERS 
ISDND Saint-Jean-de-

Libron 

Collecte sélective  
➢ Emballages (EMR)  
➢ Papier  
➢ Verre 

 
PAPREC 
PAPREC 

IPAQ 

 
Tri optique 

Mise en balle sans tri 
Fabrication de calcin 

 
LANSARGUES 
LANSARGUES 

BEZIERS 

 

Type de déchets Prestataires 
Ferrailles DERICHEBOURG BEZIERS 

Encombrants VALORIDEC LESPIGNAN 

Cartons VALORIDEC LESPIGNAN 

Bois VALORIDEC LESPIGNAN 

Gravats SMN NICOLLIN BEZIERS 

DDM SUEZ OSIS BEZIERS 

Végétaux ORGADOC MONTELS 

Plâtre RECYGYPSE LESPIGNAN 

DEEE TRIADE pour ECOLOGIC MONTPELLIER 
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• Communication : Animations 

 
➢ 21/02/2022: Dinosport à Cruzy – Fabrication de papier recyclé. 
 
➢ 25/03/2022: 6ème du collège Paul BERT à Capestang – Sensibilisation au tri sélectif. 

 

➢ 31/03/2022 : Animation Ecole Cazedarnes – Préparation de cartes à planter en papier recyclé. 
 

➢ 03/04/2022 : Journée Eco-citoyenne à Cazedarnes. Nettoyons la Nature, tri des déchets collectés. 
 

➢ 02/05/2022: Dinosport à Cruzy – Tri des déchets, atelier malle Rouletaboule. 
 

➢ 29 et 30 Septembre 2022 : Eco-évènement Saint-Christophe 
 
➢ 11/10/2022 et 06/12/2022 : Les Buissonnets Capestang -Tri des déchets 

 

➢ Semaine de la Réduction des déchets : distribution de composteurs 
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• Répartition du personnel 

 

In fine, le nombre d’agents titulaires s’élève à 24, ces derniers sont répartis comme suit :  

o 21 agents au sein du secteur exploitation ;  

o 3 agents s’occupant de l’encadrement administratif, y compris de la prévention.  

 

 

 

  

Répartition des agents

Encadrement administratif dont prévention Exploitation
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PREVENTION 

CHAPITRE III – PROGRAMME LOCAL DE PREVENTION DES DECHETS 

– Présentation 

 
La Communauté de Communes Sud-Hérault s’est engagée dans un programme local de prévention des déchets 
ménagers et assimilés qui rendu obligatoire par le décret n°2015-662 du 10 juin 2015. 
L’objectif à atteindre, fixé par ce plan est une réduction de 10% de la production individuelle (ratio par habitant en 
Kg/hab./an) des DMA (déchets ménagers et assimilés) entre 2010 et 2020. 
 
L’enjeu pour la Communauté de Communes Sud-Hérault est d’intégrer le programme local de prévention dans la 
politique actuelle de gestion globale et durable des déchets en tenant compte des attentes des partenaires et des 
acteurs relais du territoire : les citoyens consommateurs, les acteurs économiques, les associations et fédérations, 
les administrations et les collectivités. Il s’agira de mettre en œuvre la politique de prévention de manière 
transversale, en amont de la politique actuelle de tri et gestion des déchets. 
 
Hiérarchie de gestion des déchets : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

– Principales réalisations 

L’état des lieux, le diagnostic et l’étude ont été réalisés en 2016 par le cabinet d’études GIRUS.  
 
Quelques actions de prévention ont été réalisées durant l’année 2022 comme des animations scolaires, distribution 
de composteurs (60), distribution de stop pub. 

REUTILISATION 

RECYCLAGE 

VALORISATION 

ELIMINATION 
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– Evolution des tonnages sur la période 2010-2022 

 
• La production d’ordures ménagères est en diminution de -6,3 % par rapport à 2010. 

 Entre 2010 et 2022, il y a eu une augmentation de 9,89% concernant le tri sélectif

• Entre 2010 et 2022, il y a eu une diminution de 14,9% concernant la déchèterie. 

2010 2020 2021 2022

TOTAL 12222,16 11109,243 11948,152 11142,04

Déchèterie 6053,01 5336,206 6065,722 5149,57

Tri Sélectif 1308,98 1342,997 1397,95 1438,39

OM 4860,17 4430,04 4484,48 4554,08

0
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Chapitre IV : Les indicateurs financiers 

             2 180 374,9€ 

                                 dépensés en 2022 

 

          2 078 169,8€               102 205,16€ 

                      En fonctionnement                                                                                   En investissement  

Les principaux postes de dépenses sont :                                 Les dépenses d’investissement sont :  

● 1 252 223,3€ au titre des Ordures ménagères ;                ● 78 636,6€ pour le matériel et outillage de voirie 

● 431 787,57€ au titre de la collecte sélective ;                ● 9 252,52€ pour les installations, matériel et outillage techniques 

● 771 908,08€ au titre de la déchèterie ;                   •14 316,04€ pour SPL OEKOMED (Etude CT Sictom Pézenas-Agde) 

● 377 749,03€ au titre des aides et recettes  

Soit OM + collecte sélective + déchèterie – aides/recettes  
= coût réel du service (hors investissement)  

• Ordures ménagères résiduelles 

Les coûts associés au service correspondent aux coûts de la pré-collecte, de la collecte et de traitement des ordures 
ménagères. Il existe des coûts de fonctionnement et des coûts d’investissements. 

Les coûts comprennent : les coûts liés à la pré-collecte (achat de containers, entretien des containers, lavages…), les 
coûts liés à la collecte (frais de personnel, charges, carburant des véhicules, entretien des locaux, location, 
communications téléphoniques). 

Les coûts de traitement représentent les sommes payées à l’UVOM pour le traitement. 

 2020 2021 2022 

 Coût 
Coût/ 
Hab. 

Coût/ 
tonne 

Coût 
Coût/ 
Hab. 

Coût/ 
tonne 

Coût Coût/ 
Hab. 

Coût/ 
tonne 

Collecte 
613 936

,08€ 
T.T.C. 

33,85
€ 

138,58€ 
591 042

,69€ 
32,59€ 131,8€ 

677 565,
55€ 

36,97€ 148,78€ 

Traitement 
535 492

,65€ 
29,52

€ 
120,88€ 

605 849
,21€ 

33,4€ 135,1€ 
574 657,

79€* 
31,35€ 126,18€ 

TOTAL 
1 149 4
28,7€ 

63,37
€ 

259,46€ 
1 196 8
91,9€ 

65,99€ 266,9€ 
1 252 22

3,3€ 
68,33€ 274,97€ 

*Uniquement 11 mois de traitement 
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Collecte sélective 

En 2022, le coût total de collecte et de tri pour la collecte sélective est donc de 431 787,57€ soit 23,56€ / habitant. 
 

 

 

 

 

• Aides Citeo, recettes filières 

La collecte sélective engendre plusieurs types de recettes liées directement au tri. 

Il s’agit d’une part des soutiens versés par les Sociétés agréées CITEO, ECOLOGIC et Eco-mobilier avec lesquelles des 

contrats ont été passés. Ces contrats prévoient notamment les conditions de versement des aides et soutiens et 

prévoient également les reprises par les différentes filières pour les matériaux issus du tri sélectif. 

En 2021, les aides et reprises des différentes filières (plastiques, métaux, verre, journaux revues, magazines), et 
soutiens CITEO, Eco-mobilier et ECOLOGIC ainsi que les recettes de la déchèterie sont repris dans le tableau suivant : 
 

 2020 
Coût/hab. en 

€ 
2021 

Coût/hab. en 
€ 

2022 
Coût/hab. en 

€ 

Coût de 
collecte verre 

prestataire 
privé 

33 398,23€ 1,84€ 38 009,99€ 2,1€ 39 146,09€ 2,14€ 

Coût de 
collecte JRM 
prestataire 

privé 

15 793,76€ 0,87€ 14 279,34€ 0,79€ 13 720,02€ 0,75€ 

Coût de 
collecte 
TOTAL 

prestataire 
privé 

47 756,19€ 2,63€ 52 289,33€ 2,88€ 52 866,11€ 2,88€ 

Coût de 
collecte EMR 

régie 

Transfert EMR 
33 445,65€ 

183 276,15€ 
11,95€ 

Transfert EMR 
36 537,79€ 

197 014,23€ 
12,88€ 

Transfert EMR 
43 036,44€ 

222 875,94€ 
14,51€ 

Coût de 
collecte 
TOTAL 

264 477,99€ 14,58€ 285 841,35€ 15,76€ 318 778,49€ 17,39 

Coût de tri 95 133,5€ 5,24€ 101 210,91€ 5,58€ 113 009,08€ 6,17€ 

TOTAL 
(Collecte + tri) 

359 611,49€ 19,83€ 387 052,26€ 21,34€ 431 787,57€ 23,56€ 
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Désignation Recette Montant 2020 Montant 2021 Montant 2022 

Soutien à la tonne triée 225 661,29€ * 220 822,77€ 189 632,23€ 

Rémunération filières 53 462,15€ 104 512,46€ 139 832,52€ 

DEEE (ECOLOGIC) 10 893,44€ 10 194,3€ 16 157,32€** 

Eco-mobilier 32 937,27€ *** 24 684,37€ 14 271,46€ 

Apport artisans déchèterie   17 855,5€ 

TOTAL 322 954,15€ 360 213,9€ 377 749,03€ 

 

*Rappel de CITEO de 2018 (56021,51€) et papier 2019 (20 518,27€). 

**5 trimestres comptabilisés 

*** 3 semestres 

Le montant total des recettes en 2022 est donc de 377 749,03€ soit 20,61€/habitant. 

 

 

• Les déchèteries  

Les dépenses liées au fonctionnement et à l’exploitation des déchèteries en 2022 sont :  

➢ Concernant les coûts de traitement, ils ne concernent que les encombrants, le bois, les végétaux broyés et 

végétaux non broyés, les inertes, le plâtre et les Déchets Ménagers Spéciaux. 

 

➢ S’agissant des coûts de transport, ils concernent l’ensemble des déchets. 

 

➢ Le nombre d’habitants comptabilisés pour les volumes apportés en déchèterie de Quarante est de 11 075 

habitants (L’ensemble des secteurs 1 et 2 hors Poilhes). 

 

➢ Le nombre d’habitants comptabilisés pour les volumes apportés en déchèterie de Pierrerue est de 7 591 

habitants (L’ensemble des Communes du secteur 3+ Berlou, Ferrières - Poussarou et Roquebrun). 
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Le coût total engendré en 2022 par le fonctionnement et l’exploitation des déchèteries est de 771 908,08€ soit 

42,12€ / habitant. 

Le coût aidé (Coût total – Rachat cartons et ferrailles - Aides Ecologic – Aides Eco-mobilier - Dépôts artisans) est de 

684 602,26€€ soit 37,56€/Habitant ou 32,94€/Tonne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2020 2021 2022 

 

Montant 
(en € 

T.T.C.) 

Coût 
/ 

hab. 

Coût 
/ 

Tonn
e 

Montant 
(en € 

T.T.C.) 

Coût 
/ 

hab. 

Coût 
/ 

Tonn
e 

Monta
nt (en € 
T.T.C.) 

Coût/h
ab. 

Coût/T
onne 

Coût de 
fonctionne

ment 

195 819,5
1€ 

10,6
€ 

36,7€ 
246 208,5

5€ 
13,6
1€ 

39,22
€ 

252 005,
28€ 

13,75€ 48,94€ 

Coût de 
transport et 
traitement 

555 534,7
3€ 

30,0
9€ 

104,1
1€ 

633 890,6
5€ 

35,0
5€ 

100,9
9€ 

519 902,
8€ 

28,37€ 100,96€ 

TOTAL 
751 354,2

4€ 
40,7

€ 
140,8

€ 
880 099,2

€ 
48,6
6€ 

140,2
€ 

771 908,
08€ 

42,12€ 149,9€ 
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Synthèse 
 

Coûts de gestion hors investissement (hors intérêts de la dette et dotation amortissement) des déchets ménagers et 

assimilés en 2022. 

 

 

S’agissant des dépenses d’investissement, elles s’élèvent à 102 205,16€ avec une première répartition concernant le 

matériel et l’outillage de voirie et une seconde répartition pour les installations, le matériel et les outillages 

techniques (cf schéma chapitre IV indicateurs financiers). 

Pour le financement du service, la Taxe d’Enlèvement des Ordures Ménagères (TEOM) a été fixée à 18,85%. 

 2020 2021 2022 

 

Montant 
(en € 

T.T.C.) 

Coût/ha
b. 

Coût/To
nne 

Montant 
(en € 

T.T.C.) 

Coût/ha
b. 

Coût/To
nne 

Montant 
(en € 

T.T.C.) 

Coût/ha
b. 

Coût/To
nne 

Coût 
service 

Ordures 
Ménagère

s 

1 149 
428,7€ 

63,37€ 259,46€ 
1 196 891,

9€ 
65,99€ 266,9€ 

1 252 223,
3€ 

68,33€ 274,97€ 

Coût 
collecte 
sélective 

359 
611,49€ 

19,83€ 267,77€ 
387 052,2

6€ 
21,34€ 255,99€ 

431 787,5
7€ 

23,56€ 300,19€ 

Cout 
déchèteri

e 

751 
354,24€ 

40,7€ 140,8€ 
880 099,2

0€ 
48,66€ 140,20€ 

771 908,0
8€ 

42,12€ 149,9€ 

TOTAL 
AVANT 
AIDES 

2 260 
394,3€ 

124,62€ 203,47€ 
2 464 043,

3€ 
135,85€ 206,23€ 

2 455 918,
8€ 

134,01€ 220,42€ 

Aides et 
recettes 

322 
954,15€ 

17,8€  
360 213,9

0€ 
19,86€  

377 749,0
3€ 

20,61€  

COUT 
REEL DU 
SERVICE 

(Hors 
investisse

ments) 

1 937 
440,2€ 

106,82€ 174,4€ 
2 103 829,

4€ 
115,99€ 176,08€ 

2 078 169,
8€ 

113,4€ 186,52€ 

Montant 
redevance 

spéciale 

132 
898,98€ 

  
133 318,

23€ 
  

153 934,
26€ 

  



 
 

 

RAPPORT ANNUEL DU SERVICE GEMAPI  

(Gestion des Milieux Aquatiques et Prévention des Inondations).  

ANNEE 2022 

 

 

La compétence GEMAPI est définie par les 4 alinéas suivants de l’article L.211-7 du code de 
l’environnement : 

• (1°) L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de bassin hydrographique ; 
• (2°) L'entretien et l'aménagement d'un cours d'eau, canal, lac ou plan d'eau, y 

compris les accès à ce cours d'eau, à ce canal, à ce lac ou à ce plan d'eau ; 
• (5°) La défense contre les inondations et contre la mer ; 
• (8°) La protection et la restauration des sites, des écosystèmes aquatiques et des 

zones humides ainsi que des formations boisées riveraines. 

Le territoire de Sud-Hérault est concerné par les bassins versants de l’Orb et du Libron et 
celui de l’Aude. 

Pour l’Aude, la Communauté de Communes Sud Hérault a transféré la compétence GEMAPI 
à compter du 01/01/2018, au Syndicat Mixte du Delta de l’Aude pour deux communes sur 
la totalité du territoire audois : Montels et Poilhes et pour une commune sur une partie du 
territoire audois : Capestang. 

Concernant le bassin Orb-Libron, « (1°) L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de 

bassin hydrographique » a été transférée à l’EPTB Orb-Libron. 

Ainsi, 2018 a été l’année de mise en place et de structuration des services pour l’exercice de 

la compétence. 

Suite au transfert de la compétence (1°) à l’EPTB Orb-Libron, une délégation des missions 

correspondant à l’item (2°) a été actée et des conventions ont été passées avec cet 

établissement pour l’exercice des items (5°) et (8°). 



 
 

En 2022 les travaux et dossiers traités par item sont les suivants : 

I) ITEM (2°) L'entretien et l'aménagement de cours d'eau : 

Un programme pluriannuel d’entretien des cours d’eau (PPE) a été élaboré par l’EPTB Orb-

Libron, en collaboration avec les services des EPCI concernés, pour l’ensemble des bassins-

versants des fleuves Orb et Libron et sur une période de 10 ans, dans le but d’améliorer le 

fonctionnement hydromorphologique et écologique des cours d’eau.  

Les secteurs d’intervention correspondent aux secteurs où la collectivité estime qu’il y a un 

intérêt général à intervenir, car associés à un enjeu hydraulique et/ou environnemental.  

Le programme pluriannuel d’entretien des cours d’eau a fait l’objet d’une enquête publique et 

d’un arrêté préfectoral (n° 34 20 2002 10957 du 11 février 2020) au titre de la Déclaration 

d’Intérêt Général et valant récépissé de déclaration au titre de la loi sur l’eau. 

La communauté de communes Sud-Hérault a donc poursuivi en 2022 la campagne d’actions 

prévues dans le programme pluriannuel d’entretien de la ripisylve sur l’Orb, le Vernazobre et 

leurs affluents, en collaboration avec l’Etablissement Public Territorial de Bassin (EPTB) de 

l’Orb et du Libron en charge du suivi des travaux. 

Les travaux ont consisté pour l'essentiel à enlever les embâcles dangereux (obstacles dans 

les lits mineurs) pour les infrastructures publiques, certains arbres morts ou instables, à 

améliorer les écoulements, à diminuer l’impact des crues et à sécuriser la navigation sur 

l’Orb, le Vernazobre et leurs affluents. 

Ils visent également à réduire les érosions aux abords des parcellaires agricoles et à 

collecter les déchets éparses qui alimentent, à plus ou moins longue échéance, la Mer. 

Ces travaux sont les suivants : 

 
1) Traitement de la Ripisylve du Lirou secteur 1 : (Cébazan) : 2 430 ml 
2) Traitement de la Ripisylve du Lirou secteur 2 : (Creissan Puisserguier) : 2 790 ml 
3) Traitement de la Ripisylve du Negue Fedes (Puisserguier) : 340 ml 
4) Traitement de la Ripisylve du Nazoure : 180 ml (Crusy) 
5) Traitement de la Ripisylve du Cazo : 530 ml (Cébazan) 
6) Restauration et dépollution des gorges de l’Illouvre réalisé au cours de l’hiver 2022 et 

printemps 2023 sur Babeau-Bouldoux. 
7) Désembâclement ponctuel sur le Vernazobre à Saint-Chinian à l’amont du pont du 

Tendon et à l’aval de l’agglomération de Saint-Chinian. 

 
Cout des travaux : 101 454,00 € HT 
 
 



 

 



 
Ils ont bénéficié d’une subvention versée par le Conseil Départemental de l’Hérault à hauteur 

de 30%. L’autofinancement a été réalisé par la perception de la taxe GEMAPI (Gestion des 

Milieux Aquatiques et Prévention des Inondations). 

 

II) ITEM (5°) La défense contre les inondations et contre la mer 

 

1) Bassins écrêteurs de crue de Creissan 

Les études et démarches liées à la réalisation de l’opération de « Protection de Creissan par 

l’aménagement de bassins écrêteurs sur la commune de Creissan » se sont poursuivies en 

2022. Le dossier d’autorisation environnementale est en cours d’instruction. 

Les négociations et acquisitions foncières des parcelles impactées par le projet ont été 

poursuivies par l’Etablissement Public Foncier d’Occitanie et sont quasiment terminées. 

 

 

 

III) Eléments financiers 

Les travaux sont financés par le produit de la taxe GEMAPI, instaurée à cet effet. 

Les travaux d’investissement sur les ouvrages ont été évalués à 1 983 400 € et sont lissés 

sur 10 ans, soit un montant annuel de 198 340 €. 

Les dépenses de fonctionnement sur 2022 s’élèvent à 215 634,12   € dont les participations 

suivantes :  

participation SMVOL (statutaire)        17 505,39    

participation SMVOL item 1 (aménagement cohérent bassin)          3 890,00    

participation SMVOL délégation ITEM 2 (entretien)        70 000,00    

participation SMVOL coopération ITEM 5 (inondations)        34 000,00    

participation SMDA        49 555,40    

participation SMAC          3 933,40    

 

 

Les recettes de fonctionnement s’élèvent à 321 230,00   €.  

 

 



EXPLOITATION, MAINTENANCE ET RENOVATION DES 
INSTALLATIONS D’ECLAIRAGE PUBLIC DE LA 

COMMUNAUTE DE COMMUNES SUD HERAULT

Regard sur le Bilan Annuel  2021 par :

Me Claire LERAT, Avocat à la cour

Sylvain LE MERCIER, Consultant technique E.P
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Missions d’assistance
Suivi administratif et juridique sécurisé de la vie du contrat

Examen du respect des clauses contractuelles

Analyse d’application de pénalités à valider par la Communauté

Rédaction de projets de courriers

Examen de projets d’avenants

Rédaction de documents de suivi

Réunion trimestrielle d’exploitation

Suivi de la facturation

Contrôles des engagements contractuels

Analyse des interventions

Contrôle des devis

Examen et validation des programmes travaux
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Un coup d’œil dans le rétro :
Les faits marquants 2022

✓ Des procédures mieux mâitrisées : 

✓ Réactivité sur les études d’extinction sans impact sur la vie du contrat

✓ Amélioration du respect des délais

✓ Définition du programme travaux de l’année 3 avant fin 2022

✓ Des défauts récurrents : 

✓ Le démarrage des travaux doit être plus rapide

✓ Des imprécisions sur les délais d’interventions et la facturation

✓ Le reporting du préventif ne permet pas l’anticipation

✓ Des difficultés d’exécution et un contexte économique incertain

✓ Les objectifs énergétiques ne sont pas atteints.

✓ Le suivi de la facturation doit être plus rigoureux

✓ Recensement des installations sportives et des illuminations festives inachevé
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Le bilan de l’année 2 : le G1
L’évolution de l’énergie depuis le démarrage du contrat: 

Réduction inférieure à 
l’objectif

Evolution de la 
consommation à 

périmètre constant

L’écart réalité/objectif constaté à l’issue de l’année 1 n’a pas été totalement comblé 
même s’il s’est réduit. 

Le gain de consommation est en revanche conforme à l’évolution attendue. 
La réalisation des 2 dernières tranchse de travaux devra être efficace pour atteindre les 

objectifs. 



G1 : Bilan de l’année 2
Contrôle du respect des engagements

Les prestations réalisées :
 L’adaptation des abonnements suite aux travaux,
 Le bilan annuel des économies d’énergie
 Le signalement de tous les dysfonctionnement sur les compteurs.
 Le relevé d’index par semestre

Les prestations non réalisées ou à améliorer :
 Les moyens à mettre en œuvre pour atteindre les objectifs de réduction,
 Le reporting sur les factures contrôlées et l’information à la collectivité,
 La recherche de la cause des anomalies

5

Conclusion : La réduction des consommations reste l’objectif 
majeur et doit devenir la préoccupation majeure qui dicte le 

rythme et l’application du contrat.et la réactivité du 
Groupement. 

L’information sur la facturation et sa communication à la 
collectivité et ses conseils restent des sujets récurrents. 



Le bilan de l’année 2 : le G2
Evolution du taux de pannes au cours de l’année: 

Après plusieurs mois consécutifs de dépassement du taux mensuel sur 2021 et 2022, on 
constate que l’engagement est tenu depuis le mois de mai.

L’engagement sur le taux instantané est globalement tenu avec seulement 2 
dépassements mineurs (un dépassement de 0,1% correspond à 6 pannes). 

En moyenne, 30% des pannes sont détectées par les tournées de nuit.
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Le bilan de l’année 2 : le G2

Le taux de panne annuel est de 11,4%  pour un engagement de 10% contre 10,8 % en 2021.

3,3% des interventions sont réalisées hors délais contre 12,1% en 2021.

En revanche, depuis 2016, le nombre de pannes annuel évolue peu et 2022 est l’année la 
plus élevée en terme de panne.

C’est un point de vigilance mais il semble que le niveau d’investissement annuel permet de 
stabiliser les pannes à hauteur de 10%.
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• 669 interventions dans l’année contre 
639 en 2021

• 22 dépassements contre 77 en 2021

• Un retard moyen de 3,5 jours contre 
11,2 en 2021 pour les PL isolés

• Un retard moyen de 33h20 pour les 
interventions urgentes
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Nombre d'interventions annuelles
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G2 : Bilan de l’année 2
Contrôle du respect des engagements

Les prestations réalisées :
 La procédures d’exploitation sont acquises,
 Le tableau de bord mensuel est transmis régulièrement,
 Les maintenances préventives et correctives sont assurées

Les prestations non réalisées ou à améliorer :
 Attention aux dépassements sur les interventions urgentes
 Les écarts, notamment sur le taux mensuel, ne sont pas analysés
 Le reporting sur la maintenance préventive est insuffisant

8

Conclusion : 
Les indicateurs se sont améliorés.

Le taux de panne annuel reste difficile à atteindre et 
l’historique montre que le groupement peine à le faire 

diminuer malgré les travaux et le remplacement 
préventif.



Le bilan de l’année 2 : le G3
Le bilan des travaux non programmés pour la deuxième année :

9

Le budget est de 100.000 € sur les 4 ans. En 2022, 38,5% du budget a été engagé.

N° Commune Intitulé Devis HT Statut Engagé réel HT

11 Quarante Remplacement serrure armoire QF 406,60 €                Facturé 371,30 €                

12 Capestang Remplacement projecteurs encastrés - Pont de Pierre 1 766,37 €             Facturé 1 713,87 €             

16 Montouliers Remplacement luminaire MA11 594,23 €                Facturé 594,23 €                

17 Cruzy Remplacement luminaire YA12B 594,23 €                Facturé 594,23 €                

18 Capestang Remplacement luminaire GD005 594,23 €                Facturé 594,23 €                

19 Cruzy Remplacement luminaires YE07 et YE08 1 407,26 €             Facturé 1 407,26 €             

20 Puisserguier Remplacement horloge astronomique PW 395,25 €                Facturé 395,25 €                

21 Capestang Remplacement poteau bois GC28 902,75 €                Facturé 979,59 €                

22 Prades Remplacement et déplacement du candélabre PR02-045 2 768,07 €             En cours ? 2 768,07 €             

23 Cebazan Remplacement tableau armoire 03 1 212,10 €             En cours ? 1 212,10 €             

24 Cruzy Réalimentation PL YB58 et YB59 6 279,21 €             Facturé 6 279,21 €             

25 St-Chinian Remplacement PL 01-094 et 095 3 995,65 €             En cours 3 995,65 €             

26 Capestang Remplacement PL GC-GC07 594,23 €                Facturé partiel 594,23 €                

27 Puisserguier Réalimentation PL PN08 et 09 940,38 €                Facturé 940,38 €                

28 Puisserguier Remplacement PL PL31 702,12 €                Facturé partiel 702,12 €                

29 Puisserguier Remplacement PL PQ25 1 062,43 €             En cours 1 062,43 €             

30 Creissan Remplacement PL CC18 511,19 €                Facturé 511,19 €                

24 715,34 €           TOTAL HT



Le bilan de l’année 1 : le G3
Le bilan des travaux programmés pour la première année :
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231 luminaires ont été rénovés cette année soit 4% du parc
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Le bilan de l’année 1 : le G3
Le bilan des travaux programmés pour la première année :
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Les prestations réalisées :
 Les ajustements de programme ont été réalisés à objectifs constant
 Le programme travaux a été tenu
 Le matériel prévu a été mis en place

Les prestations non réalisées ou à améliorer :
 Le démarrage des travaux doit être anticipé
 Les contraintes d’approvisionnement doivent être prises en compte
 Les propositions doivent émaner du groupement

Conclusion : La maîtrise de la planification et des délais 
est primordiale pour respecter les engagements 

contractuels d’économie. Le groupement doit être plus 
proactif sur ce point.



Le bilan de l’année 2
Le lancement et la rapidité d’exécution des programmes travaux reste un 
point délicat qui impacte significativement les niveaux de consommation.
Cette difficulté rencontrée lors du premier exercice n’a pas été 
complètement résolue lors du deuxième exercice.

En revanche, les difficultés structurelles qui ont perturbé la maintenance en 
2021 semblent avoir été résolues. Les indicateurs se sont améliorés même si 
des progrès sont encore possibles.

Compte-tenu de la charge économique devenue très lourde en matière de 
dépenses énergétiques, la maîtrise des consommations doit être plus 
régulière et plus précise. Le groupement doit adapter ses prestations pour se 
mettre à niveau.

L’un des points majeurs de l’exercice aura été la recherche d’économies 
d’énergie, notamment par l’extinction nocturne. Sa mise en œuvre concrète 
nécessitera un très important remaniement du contrat, aussi bien technique 
que juridique pour l’adapter à de nouveaux objectifs.
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NOS REALISATIONS 2022

L’un des chantiers les plus importants de l’année aura été d’assister la Communauté 

dans sa réflexion pour obtenir des gains énergétiques très rapides :

1. Elaboration de plusieurs scénarii d’investissement

2. Elaboration de plusieurs scénarii d’allumage

3. Calculs des gains énergétiques conjuguant les 2 paramètres

 En parallèle, le suivi du contrat s’est poursuivi selon les procédures en place :

1. Suivi des TBM et réunions trimestrielles d’exploitation

2. Suivi des indicateurs et examen des engagements contractuels

3. Examen des dossiers de G3-NP, suivi de la facturation et des devis.

4. Examen des bilans semestriel de consommations.

5. Ajustement des formules de pénalités
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Points de vigilance

✓ L’énergie : 

 S’assurer que la mise en œuvre des horloges connectées permettra de collecter 

et d’analyser efficacement les consommations depuis la mise en place des 

nouveaux scénarii d’allumage.

✓ Les travaux : 

Surveiller le lancement et l’exécution rapide des programmes travaux.

✓La délégation d’exploitation :

Une question de sécurité complexe toujours d’actualité à fortiori si des 

programmes d’investissement se déploient sur le territoire.
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NOS OBJECTIFS 2023

1. Intégrer le nouveau fonctionnement et les nouveaux investissements dans 

le MPGP actuel.

2. Elaborer un mécanisme pour mesurer les consommations et l’atteinte des 

objectifs lors de la mise en œuvre de l’extinction totale ou partielle.

3. Rédiger l’avenant correspondant.

4. Améliorer le suivi de la facturation de l’énergie

5. Préparer le programme travaux 2024

15
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FOCUS : Chantier en cours

✓L’extinction nocturne :

❑ Prendre en compte l’extinction nocturne totale ou partielle

❑ Prendre en compte l’impact des investissements supplémentaires portés par les communes

Adapter techniquement et juridiquement le contrat actuel à un fonctionnement 

différent et à de nouveaux objectifs

Définir de nouveaux objectifs et indicateurs

REDIGER UN AVENANT



Pour le contrat actuel, une opération de performance énergétique non prévue 

initialement, telle que l’extinction nocturne, qui a été initiée par la Communauté cette 

année, a de nombreux impacts techniques et juridiques:

• Evidemment les engagements de consommation annuels,

Mais aussi :
• La garantie de temps de fonctionnement annuel,

• La clause incitative sur les économies d’énergie,

• Les taux de pannes,

• Le rythme et la stratégie de remplacement systématique des lampes à décharge,

• Les tournées de nuit,

• Les modes et programmes de gradation,

• Les délais d’intervention,

• Les responsabilités du titulaire et de la Communauté vis-à-vis de la garantie des niveaux 

d’éclairement, sur les zones éclairées ou éteintes,

• Le montant des investissements si les luminaires posés doivent être reprogrammés.

• Les garanties sur les équipements : drivers, appareillages, luminaires, etc…

L’adaptation du contrat sera donc un enjeu important de l’année 2023.

17

Focus : L’extinction nocturne
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MERCI 
DE 

VOTRE ATTENTION



Rappel sur le G3
Focus sur les devis & factures, budget G3

Le processus de contrôle est identique pour le devis et factures :

  

Non conforme

Contrôle du 

solde disponible

Avis sur le règlement ou 

l’engagement de dépenses

Contrôle de l’AMO  Emission de devis/factures

Décision de la collectivité Nous n’émettons qu’un avis, 
nous n’engageons pas les 

dépenses !!
19



Focus : La délégation d’exploitation
« Une délegation de pouvoir » rendue « obligatoire » par la 

norme l’UTE C18-510  du propriétaire de réseau vers 

l’exploitant Au titre du contrat, SOMEDEP assure 

l’exploitation des installations d’éclairage public au même 

titre que les concessionnaires de réseaux BT ou téléphone : 

« Recueil d'instructions de sécurité électrique pour les 

ouvrages » .

A ce titre, il est indispensable de les associer à tous les projets impliquant des 

ouvrages d’éclairage public :

- Avis sur les projets,

- Demande d’accès aux ouvrages,

- Envoi des DT/DICT,

- Invitation aux réunions de chantier,

- Réception des installations nouvellement créées
20



Focus : La convention tripartite
✓ OBJECTIF : 

Articuler les obligations techniques et financières réciproques des parties 
(Communauté/Groupement/Communes) au titre des opérations de pose, dépose, 
raccordement, alimentation, maintenance/entretien et stockage des motifs 
d’illuminations festives par les communes membres au regard des missions et 
compétences propres à chaque partie

✓ RÔLE DE CHARGE D’EXPLOITATION :

Le Titulaire du marché est chargé d’exploitation et règlemente sous consignations les 
accès au réseau hors ou sous tension (NF C 18-510). Son avis préalable sera nécessaire 
pour l’installation, le raccordement, l’entretien, les réparations, les branchements 
supplémentaires et raccordement divers, etc.

Elle définit les limites de responsabilité de chacun :

21



Focus : Les ouvrages en domaine privé
Dans la plupart des communes, on constate que certains ouvrages d’éclairage public sont 

implantés en domaine privé (personnes privées) , ce qui induit des problématiques et 

risques aussi bien juridiques que techniques :

- Risques électriques sur des ouvrages difficiles d’accès,

- Absence de contrôle/maintenance sur ces ouvrages

- Nécessité d’obtenir des autorisation d’intervenir 

- pour dépannage,

- Capacité à investir pour mise au norme ou réduction 

 de consommation…

Un recensement s’impose car les responsabilité encourues par les autorités 

publiques sont les mêmes. A ce titre, nous vous assistons juridiquement 

s’agissant de déterminer au cas par cas les modalités d’intervention sur ces 

installations dans le strict respect du droit de propriété qui peuvent varier en 

fonction de la configuration juridique et matérielle . Il est difficile pour 

l’exploitant d’identifier ces ouvrages sans votre intervention. C’est pourquoi 

votre collaboration avec SOMEDEP est importante pour sécuriser intégralement 

vos parcs d’éclairage. 
22
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CODE COMMUNE PDL
TERRAIN

GV Capestang Pas sur Dialège Comptage et PDL

A04-FRAISSE Cébazan Pas sur Dialège

A05-ATELIERS Cébazan Pas sur Dialège

A06-FONTJUN Cébazan Pas sur Dialège Pas de Comptage

A08-AUMET Cessenon-sur-Orb Pas sur Dialège Pas de Comptage

MD Montouliers Pas sur Dialège Pas de comptage

A06-Rouvignac Pierrerue Dialège OK Pas de comptage

A04-Jardinier Prades-sur-Vernazobre Pas sur Dialège

PH Puisserguier Pas sur Dialège

PW Puisserguier Facturé par ALTERNA 
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Communes Montmartre Verso Victory Total 
Assignan 8 1 9
Babeau-Bouldoux 4 4
Capestang 33 1 34
Cazedarnes 2 1 3
Cébazan 1 1
Cessenon-sur-Orb 35 1 36
Creissan 4 3 7 14
Cruzy 4 5 9 18
Montels 3 3
Montouliers 4 2 6
Pierrerue 1 5 6
Poilhes 13 13
Puisserguier 1 2 18 21
Quarante 1 1
Saint-Chinian 22 22

128 12 51 191
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RAPPORT ANNUEL DU SERVICE D’ASSAINISSEMENT NON 

COLLECTIF  

ANNEE 2022 

 

Sur notre territoire, la gestion du Service Public Assainissement Non Collectif a été déléguée à deux 

prestataires, SAUR et Véolia.  

 

I) Indicateurs techniques 

Cette année, aucune campagne de contrôle périodique n’a été lancé.  

Les prestataires ont exclusivement réalisé les contrôles demandés par les usagers. 

 

 

Notre parc est composé de 758 installations d’assainissement non collective, 14% des installations 

sont neuves et/ou réhabilités (moins 4 ans).  

 

Tableau des contrôles réalisés en 2022 sur l'ensemble du 
territoire  

      

Colonne1 Diagnostic 
Périodique  

(I et II) 
Conception (neuf) Réhabilitation Exécution 

Prestataire 
Veolia 

8 1 1 2 3 

Prestataire 
Saur 

14  13 1 7 

Nombre total 
de contrôles 
réalisées  

22 1 14 3 10 



 

 

Plus de la moitié des installations sur le territoire sont conformes. Cependant, encore 23% 

représente un danger pour la santé et/ou l’environnement. 

Le taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif définie selon l’arrêté du 2 mai 

2017 est de 72,27%.  

 

II) Indicateurs financiers 

 

Les tarifs appliqués sur le territoire  

Le SPANC est facturé comme suit :  

Véolia applique un tarif de 111,90 € pour l’ensemble des contrôles effectués, 

SAUR applique pour : 

- L’ancien Saint-Chinianais une redevance de 26,62 €TTC,  

- Cruzy, une redevance de 27 €TTC, et 90 € TTC dans le cadre d’une vente immobilière,  

- Puisserguier, une redevance de 24 €TTC par an et par abonné, 90 € TTC dans le cadre d’une 

vente immobilière, 

Dans le cadre de la délégation de service avec l’ancien Saint-Chinianais, nous percevons une redevance 

de 1.82 € par an et par abonnée. 

 

 

 

 

 

 

54%

18%
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5%5%

Conformité des systèmes existant sur l'ensemble des 
installations  

Conforme Non conforme
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REGIE DU PORT DE  
CAPESTANG-POILHES -CC SUD-
HERAULT 

 

 

BILAN 2022 



FREQUENTATION TOURISTIQUE PORT DE CAPESTANG 

Les escales sont nombreuses. Capestang est après Carcassonne le port qui attire le plus de bateaux pour un passage à la 

nuitée, ce qui représente d’importantes retombées économiques pour le village et au-delà. 

 

 

 

 

 

 

 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nombres d'escales 2483 2181 2178 2020 680 1258 2029
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FREQUENTATION TOURISTIQUE PORT DE POILHES  
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MEMO 

Une escale = un bateau qui passe une nuit dans le port. 

Une nuitée = une personne qui séjourne une nuit sur un bateau dans le port (ne sont comptabilisés que les + de 18 ans). 

 

Les tableaux ci-dessous montrent l’importance de la clientèle issue des bateaux de location au regard des plaisanciers 

privés, propriétaires de leurs bateaux ( dont la dépense touristique est moindre)  

 

REPARTITION DE LA FREQUENTATION SUR LES 2 PORTS 

    Capestang En % Poilhes En % Bases de départ  

L
o
c
a
tio

n
  

Canalous  207 10% 11 7% 

Carnon, Agde, 
Colombiers, 

Homps, 
Carcassonne 

France Fluvial 0 0% 1 1% 
Capestang, 

Castelnaudary  

Hapimag  64 3% 3 2% 
Argens en 
minervois  

Le boat 895 44% 81 52% 

Saint Gilles, Port 
Cassafiere, 
Narbonne, 

Homps, 
Castelnaudary   

Locaboat  202 10% 17 11% 
Lattes, Argens 
en minervois, 
Bram, Negra 

Minervois 
cruisers  

5 1% 0 0% Le Somail 

Nicols 175 9% 13 8% 
Aigues mortes, 
Le Somail, Port 

Lauragais  
 Total location  1548 77% 126 81%  

 Péniche hôtel  111 5% 0 0%  

 Privé  370 18% 29 19%  

 Total  2029 100% 155 100%  

 

 



TOP 10 DES NATIONALITES 

 

 

 

Les 111 péniches hôtels sont comptabilisées de manière empiriques : 90 % U.S.A. et 10% anglais . 

 

On constate un retour post covid de la clientèle étrangère, ce qui est très positif car cette dernière a une dépense 

touristique plus élevée que celle des français. 

  

Capestang 2022 

Pays                                                  Btx 

France 787 

Allemagne 254 

Angleterre 144 

Suisse 118 

U.S.A. 99 

Belgique 71 

Pays-bas 57 

Canada 50 

Italie 49 

Afrique du sud  43 

Poilhes 2022 

Pays Btx 

France 73 

Allemagne 22 

Angleterre 13 

Belgique 8 

Suisse 8 

Autriche 4 

Espagne 4 

U.S.A. 4 

Australie 2 

Pays Nordiques  2 
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CONTRATS D’AMARRAGE MOYENNE & LONGUE DUREE 

CONTRATS PAR TYPE D’USAGE ET SITE 
 

Site Bateaux-

logements 

Péniche-hôtel Bateaux - résidences 

secondaires 

Hivernage 

Janvier fevrier 

mars 

CAPESTANG 12 2 22 8 DONT 5 

LOGEMENTS 

CAPESTANG sans service 1 0 13 2 

POILHES 6 1 17 2 

TOTAUX  19 3 52 12 

 

 

 

Les demandes de contrat longue durée et hivernage ne faiblissent pas. Les ports situés sur le grand bief sont très attractifs 

et complémentaires. 

Le port de Poilhes attire une clientèle en recherche de service minimum tandis que le port de Capestang par l’attractivité 

du village et les services afférents ne désemplit pas. 

 

AVNIR DE LA CONCESSION  

La gestion portuaire est de qualité avec un personnel polyvalent et formé. Un certain nombre de difficultés émergent 

plusieurs années comme la dégradation des berges et la présence d’une base de bateaux dont la compétitivité faiblit ce 

qui occasionne une perte de place sur le port en saison touristique. 

L’étude en cours n’a pas été finalisé. Un avenant à la concession portuaire et à la COT Maison cantonnière a été conclu pour 2023 avec 

VNF.  

 

Les berges sont à Capestang dans un état déplorable ( bathymétrie insuffisante et berges affaissées)  du fait de la coupe des platanes 

et du refus de VNF d’intervenir en zone concédéé. 

2023 devrait permettre de batir un projet en partenariat avec VNF . En l’absence d’accord sur ce dernier, la communauté de communes 

devra abandonner la gestion portuaire et se retirer du site de la Maison cantonnière à Capestang. 
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1. L’OFFICE DE TOURISME 

L’office de tourisme intercommunal 

Par délibération en date du 25 février 2015, la Communauté de communes Sud-Hérault a approuvé la 

création d’un office de tourisme intercommunal sous forme d’EPIC ainsi que les statuts et la 

composition des membres du comité de direction le 15 avril 2015.  

L’« Office de Tourisme Intercommunal du Canal du Midi au Saint Chinian » est en charge statutairement 

des missions obligatoirement rattachées à la compétence « tourisme » au titre des dispositions de 

l’article L.133-3 du code du tourisme, c'est-à-dire de l’accueil, de l’information des usagers ainsi que de 

la promotion touristique du territoire intercommunal. L’office est aussi en charge de la coordination 

des socioprofessionnels et de la commercialisation de produits touristiques.  

1.1 Missions 

• Missions d’accueil et d’information :  

L’office de tourisme dispose de deux points d’accueil ouverts à l’année à Capestang et Saint Chinian. 

•  Promotion : 

La promotion est entendue comme l’ensemble des actions qui permettent de faire découvrir les 

richesses de la destination qui s’étend du Canal du Midi au St Chinian. Elle se matérialise par des 

opérations ponctuelles comme des campagnes ou voyages de presse, des éductours destinés à des 

opérateurs touristiques professionnels pour les inciter à organiser des séjours ou voyages sur ce 

territoire, la participation à des salons ou des évènements régionaux, nationaux ou internationaux mais 

aussi, tout au long de l’année, par une communication permanente ou répétitive, directe ou sur 

Internet. 

Un travail est mené en coordination avec les structures développant des actions sur le territoire, le CRT, 

Hérault Tourisme et le Pays Haut Languedoc et Vignobles. 

La boutique située à la maison cantonnière de Capestang est l’un des outils de cette promotion, 

orientée à la fois vers les habitants et visiteurs du territoire. Elle présente les produits d’une soixantaine 

de producteurs locaux. 

• Coordination des socioprofessionnels :  

Sensibilisation à la qualité. Accompagnement à la qualification de l’offre (classement, labellisation, 

tourisme et handicap) 

Conseils, informations, formation, ateliers thématiques, journées de rencontres, organisation de 

dégustations de produits locaux en présence de producteurs, artisans, prestataires de loisirs. 

 

• Commercialisation de produits touristiques : 

De façon à pallier l’absence de prestataires (agence de voyage ou réceptif) pouvant commercialiser des 

produits touristiques sur le territoire de la communauté de communes Sud Hérault et se positionner 
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en apporteur d’affaires, l’office de tourisme dispose de l’immatriculation Atout France permettant de 

vendre des prestations touristiques. La commercialisation comprend : 

• Le montage de produits touristiques avec les prestataires de la zone d’intervention de l’office 
de tourisme. 

• La mise en marché des produits. 
 
 

Les axes stratégiques : 

-   Professionnaliser l’accueil touristique. 

- Développer, structurer l’offre touristique au travers de la constitution d’un réseau de 

socioprofessionnels. 

-   Disposer d’une politique marketing au service du territoire et de ses prestataires. 

1.2 Fonctionnement 

 

L’office de tourisme fonctionne sous le statut juridique d’EPIC (Etablissement Public à caractère 

industriel et commercial). Conformément à l’article L133-2 du Code du tourisme, les modalités 

d’organisation de l’office de tourisme sont déterminées par l’organe délibérant de la collectivité : le 

conseil communautaire de la communauté de communes Sud-Hérault. Ce dernier définit la 

composition du comité de direction et les modalités de désignation de ses membres (Art. R133-3 du 

Code du tourisme) 

Les membres représentant la collectivité détiennent la majorité des sièges.  

Le comité de direction (CODIR ) délibère conformément à ses statuts sur toutes les questions 

intéressant le fonctionnement de l’office de tourisme et le développement de l’économie touristique.  

Le Président et la vice-présidente sont élus par le comité de direction.  

Les socioprofessionnels sont désignés conformément aux modalités adoptées par le conseil 

communautaire. 

Le CODIR est composé de 18 membres répartis en trois catégories : 10 membres élus communautaires, 

8 membres représentant les professions et organismes concernés par le tourisme et membres ex-

qualitat. 

L’office de tourisme est présidé par Jean-Noël Badenas. La vice -Présidente est Catherine Combes 
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1.3 Composition 

 

 

 
 
 

Des  commissions ont été constituées : 

 

• Qualité 

• Communication  

• Socioprofessionnels  

Elles se réunissent afin de suivre et orienter le fonctionnement de l’office de tourisme et préparer les 

points clés qui seront examinés pour approbation en comité de direction. 

1.4 Une equipe impliquée 

 

En 2022, l’équipe etait constituée  de 8 personnes . L’organigramme a dû être remanié en raison de 

départs liés à des souhaits d’evolution professionnelle et de restructuration interne suite à 

l’accompagnement RH financé par l’AFDAS en 2020. Nous accueillons donc de nouveaux visages et de 

nouvelles compétences. 

L’office de tourisme contribue  d’une manière importante à l’accompagnement du personnel dans une 

démarche de formation professionnelle continue   

➢ Recrutement de 3 saisonniers à temps plein + 1 à temps partiel 

➢ Désignation d’une nouvelle référente boutique en binôme avec la régisseuse de recettes. 

  

COLLEGE DES ELUS  

JEAN NOEL BADENAS  Serge ORTIZ  

CATHERINE COMBES Martine LEROY  

LAETITIA ANDRIEU EMILIE LAMARCQ 

JERÔME ROGER REMY SOULIE 

ELISABETH DAUZAT JEAN-PIERRE GUIRAUD 

LAURENT BRUNET MARIE LINE ALBO 

MARC FIDEL GERARD AFFRE 

PATRICIA TOULZE MATHIEU AZEMA  

MARIE PIERRE PONS LOUIS ANGUERRA  

CLAUDE BERNADOU JEAN CLAUDE VIVANCOS 

COLLEGE DES SOCIO PROFESSIONNELS  

GEOFFREY BOULADE NATHALIE BOISJOT 

NADIA BOURGNE NELLY BELLOT 

BRIGITTE ROBERT CECILE D’ANDOQUE 

MAURICE GARCIA OLIVIER BACHELOT 

PHILIPPE DEVISME CHRISTIAN ROLAND 

SYLVIE GISBERT  DOMINIQUE SAILLARD 

CORINNE MILHET  JEAN MARC BAGNOL 

COLLEGE DES MEMBRES EX-QUALITAT 

GERARD DEFROCOURT  ROSA LE POEC 
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Les salariés ont bénéficié de + de 120 heures de formation sur des sujets variés : 

   

Alexandra Janice
 

Katia Patrick Maïté
 

Roxane
 

Christophe
 

Malena 

OUTILS 
INFORMATIQUES 

Statistiques accueil Tourinsoft X               

Formation Welogin - Administrateur X X X     X     

Séminaire SIT34   X             

Fomation Worpress   X     X       

DEMARCHE QUALITE 

Atelier Qualité X         X     

Qualité : dimension émotionnelle et 
management 

X         X     

Formation audit qualité X               

SECURITE 
Atelier vision DUER X               

Formation référent sécurité X               

  Formation gestion du temps X X X   X X   X 

RSE - TOURISME 
DURABLE Atelier tourisme durable 

X         X     

RSE - TOURISME ET 
HANDICAP 

Développer et harmoniser le guide des offres 
accessibles 

  X             

Accueil des personnes en situation de handicap     X            

DEVELOPPEMENT 
Intégrer les habitants dans sa stratégie de 
développement touristique 

    X           

LABELS ET MARQUES 
Déploiement QT : optimiser l'adhésion au label 
QTSF 

          X     

COMMUNICATION Rédaction de contenu expérientiel             X   

L’accent est aussi mis sur la formation des jeunes : 3 stagiaires en formation ont été accueillis sur des 

postes  de conseillers en séjour et chargée de mission developpement : 

 Missions  période Niveau 

James MONNET Observation – poste 

accueil 

28/02/2022 au 

04/03/2022 

Bac 

Lucie REMOND Création d’une offre 

durable 

04/04/2022 au 

26/08/2022 

Bac + 5 

Manon BALLESTA Observation – poste 

accueil 

09/05/2022 au 

03/07/2022 

Bac  + 2 

 

En matière de communication interne : 

-des outils sont en place et permettent de communiquer de manière horizontale ou verticale ( google 

drive, réunions de service …).  En 2022 plus d’une vingtaine de réunions de service ont eu lieu. 
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1.5 Un office de tourisme engage : developpement durable -demarche rse –  

Afin de répondre davantage aux problématiques sociétales et d’anticiper les nouveaux référentiels 

labels et marques, l’Office s’est inscrit dans une démarche RSE (responsabilité sociétale des 

entreprises).  

Cette démarche a pour but de sensibiliser les différents acteurs (internes : le personnel de l’Office, et 

externes : la clientèle et les socioprofessionnels) aux enjeux : 

- Economiques (ex : processus d’achat responsable) 

- Sociaux (ex : mobilité douce / qualité de vie au travail) 

- Environnementaux (respect de la biodiversité, écogestes) 

- Sociétaux (sensibilisation du grand public) 

Des actions ont été réalisées  

en interne : 

➢ Formalisation d’une politique de développement durable 

➢ Associer les fournisseurs et les prestataires à la démarche 

➢ Définition d’ une politique d’achats éco responsables (élaboration d’un cahier des charges pour 

les achats de la boutique et mise en avant de cet engagement dans l’affichage des produits) 

➢ Aménagement d’ un espace extérieur détente pour les salariés de la structure 

➢ Mise en place d’un compost 

➢ Sensibiliser les nouveaux arrivants dans la structure sur les actions de la démarche RSE 

➢ Formation du personnel, insertion du RSE dans les fiches de poste 

envers les socioprofessionnels : 

➢ Sensibilisation des acteurs du territoire 

➢ Accompagnement  les socioprofessionnels dans les démarches, les éco labels 

➢ Deploiement du label accueil vélos 

envers la destination :  

➢ Recensement des différents modes de transports doux et équipements ( bornes de recharge 

de véhicules electriques) 

➢ Contribuer au developpement des modes de transports doux ( ( diffusion et mise en avant de 

l’information ) 

➢ Organiser des évènements responsables  

La structure a beneficié d’un accompagnement extérieur avec le cabinet Formext . Cette demarche a 

été intégralement prise en charge par notre organisme de formation l’AFdas. 
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Lucie Rémond stagiaire a travaillé sur la definition d’une offre responsable avec mise en place par filière 

d’une grille de critères et concretisé par un engagement du professionnel et la création de fiches 

actions. 

Une reflexion a été engagée sur la mise en place d’outils de sensibilisation . La réflexion a porté sur 

l’integration de la thématique dans les jeux proposés aux enfants ( jeux de pistes, ecodéfis..). 

La réflexion devra être poursuivie afin d’aboutir rapidement sur la constituion d’un kit « durable » pour 

les socioprofessionnels. Elle devra être croisée avec les autres offices de tourisme. 

Exemples d’autollants crées à partir des personnages de notre collection afin d’inciter le public aux 

écogestes. A terme, ils intègreront le kit de communication que nous fournirons à nos partenaires. 

 

 

 

 

 

 

 

  



10 

Planifier  

Se fixer un programme et 

un calendrier d'actions en fonction de 

ses objectifs 

Faire 

Se donner les moyens 

financiers, techniques, humains de la 

mise en œuvre des actions 

1.6.Un socle: la qualite 

Le système qualité doit permettre de tirer les enseignements de l’expérience. 

C’est la notion d’amélioration continue illustrée par la roue de Deming en 4 phases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En interne : une transversalité necessaire  

Agir  

Mettre en place les actions 

correctives pour diminuer ces écarts. 

Vérifier  

Analyser la situation et les 

écarts par rapport à la situation 

souhaitée. 
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 Des outils de mesure de la qualité  

L’office de tourisme a obtenu la marque Qualité Tourisme en 2019. L’office de tourisme s’inscrit dans 

une démarche de maintien de la qualité et d’amélioration continue. 

En 2022, nous avons eu un audit blanc. Il permet de mesurer le maintien de la qualité. 

 

Les exigences essentielles permettant de satisfaire les clientèles touristiques sont : 

• Un accueil chaleureux 
• Un personnel attentif 
• La maîtrise des langues étrangères 
• Des prestations personnalisées 
• Des informations claires et précises 
• Une propreté et un confort assurés 
• La découverte d'une destination 

Aussi les questionnaires satisfaction ou avis clients permettent d’évaluer si ces critères sont remplis. 

L’objectif étant : la très grande satisfaction clients, c’est le moteur de l’hospitalité ! 

Service 

Accueil

• Mise en place d’un 
référent par BIT

• Mise en place de 
procédures d’accueil

• Mise en place outils 
écoute clients

• Accessibilité des points 
d’accueil

Service Communication

• Mise en place d’une 
charte graphique

• Mis en place de 
procédures

• Mise en place d’une 
charte éditoriale

Service  Administratif 

• Mise en place de 
procédure

• Mise en place outils de 
suivi

• Outils GPEC 

Boutique

• Mise en place de 
procédures

• Bilan mensuel et annuel

• Mise en vente d’objets 
identitaires

• Outils suivi boutique

• Mise en avant des 
artisans et produits 
locaux

• Axe de consommation 
local

A l’échelle de la 
destination Canal du Midi 

au Saint Chinian

• Visite des structures

• Accompagnements des 
socio pro dans les labels 
et certifications

• Ateliers thématiques à 
destinations des 
sociopro.Recensement 
et suivi des remarques 
suggestions et 
réclamations sur la 
destination
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QUE NOUS APPRENNENT LES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION ? 

 

La raison de la venue sur le territoire ou la destination ? 

 39 % étaient de passage sur le village du bureau d’informations touristiques 

 15 % via notre site internet 

 13 % via le bouche à oreille 

  

La raison de la venue à l’office de tourisme ? 

 76,9 % pour obtenir des informations 

 16,9 % pour la boutique 

 13,8 % pour les manifestations devant l’OT (Capestang)  

 13,8 % pour l’agenda mensuel des festivités 

 

Synthèse relative à la qualité de l’accueil  

On ne peut que se féliciter du taux de satisfaction obtenu !  
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L’attention du personnel 

 

 

Les réponses apportées  
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Les avis clients 

Site avis Nombre d’avis Notes obtenues 

TripAdvisor 3 5/5 

Google Capestang  

13 5/5 

Google St Chinian  

10 5/5 

 

 

Augmentation des avis clients en ligne :  

2021 : 10 avis clients 

2022 : 26 avis clients 
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2. LE TOURISME EN 2022 - OBSERVATION 

Les élements clés à retenir en 2022 

2.1 A l’echelle nationale 
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2.2 A l’échelle régionale 

 

 

 

 

Après un été 2021 déjà très satisfaisant, la saison estivale 2022 consacre l’Occitanie comme la première 

destination française et la place dans le top 5 au niveau européen. 

La crise de COVID-19 et les événements climatiques survenus cet été ont de nouveau rappelé qu’un 

changement de modèle était indispensable. Cette transition vers un tourisme plus vertueux est déjà à 

l’œuvre dans nos territoires depuis plusieurs années. Un tourisme de proximité, plus accessible, qui 

s ’intègre dans son environnement et profite d’abord à nos territoires et à leurs habitants: cet été 

encore, ces marqueurs forts de notre stratégie partagée ont permis à la destination de tirer son épingle 

du jeu. 

 

2.3 A l’echelle de la destination du canal du midi au st chinian : Communaute de communes sud herault  

2.3.1 Données issues de l’observatoire Fluxvision 

Orange Business Service part de l’analyse des données issues de la téléphonie mobile pour alimenter 
un baromètre de fréquentation appelé Fluxvision qui peut servir aussi bien au trafic routier qu’au 
tourisme afin d’améliorer la connaissance de la fréquentation et des déplacements sur les territoires. 
Ce dispositif est développé en accord avec la CNIL grâce à une anonymisation des données. 
N.B Fluxvision observe la présence de tous les téléphones mobiles captés sur le territoire. Toutes les 
nuitées sont prises en compte indépendamment du mode d’hébergement (marchand, résidences 
secondaires, chez famille et amis) et du motif de la venue (loisirs, déplacement professionnel)  
Les données sont issues du partenariat entre Orange, l’observatoire d’Hérault Tourisme et l’office de 
tourisme, sur la période du 01 janvier au 31 décembre 2022 sur le périmètre de la communauté de 
communes Sud Hérault. 
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44% Etrangers= 408 320 nuitées 

56% Français= 519 680 nuitées 

Répartition des nuitées touristiques françaises  

 

Répartition des nuitées touristiques étrangères 
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Comparatif nuitées N-1 

 

On constate le retour de la clientèle etrangère. L’augmentation est particulèrement forte pour le 

Royaume Uni qui représente 18 % des nuitées avec une augmentation de près de 130% par rapport à 

2021. 

Nombre d’excursionnistes 

 

Répartition des excursionnistes  

Rappel : le dispositif Fluxvision 

observe la présence des téléphones 

portables entrant et sortant à 

l’intérieur du périmètre de la 

communauté de communes. Il ne 

distingue pas le motif de la venue ( 

loisirs-déplacements professionnels) 
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Répartition clientèle excursionniste française 

 

Répartition excursionnistes étrangers : 536 K (536 000 excursionnistes) 
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Répartition de la provenance des excursionnistes étrangers :  
 

 

             

2.3.2 Donnees issues d’Airdna 

 

Airdna est un dispositif qui collecte la fréquentation des meublés Abritel et Airbnb. A l’échelle 

nationale, ces deux plateformes représentent 15 % de l’offre de location 

d’hebergements.Il est difficile d’évaluer le pourcentage que ces derniers représentent à 

l’echelle de l’offre marchande de la communauté de communes Sud Hérault mais cette 

part semblerait être beaucoup plus importante qu’à l’echelle nationale . 

 

Nuitées disponibles  
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Les nuits disponibles dans le territoire sont en augmentation De juin à octobre, nous avons de plus en 

plus de nuits disponibles. L’offre AirBnB et Abritel a tendance à augmenter dans notre région tout 

comme à l’echelle nationale . En effet, face à l’inflation, de nombreux particuliers mettent en location 

meublés ou chambres chez l’habitant. 
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Réservations 

 

 

REVENUS GENERES 
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Les revenus générés sont en augmentation par rapport à 2021. 

Nous avons une augmentation de 22,3% pour un total de revenus générés de 4 494 601€ sur 2022. 

 

2.3.3 Bilan de fin de saison   

Le bilan reste en demi-teinte et variable en fonction des filières. L’année 2022 marque le retour de la 

clientèle étrangère sur notre territoire tandis que la clientèle régionale très présente en 2020 et 2021 

a choisi en 2022 d’autres destinations.  

Le nombre de retours du questionnaire de l’enquête conjoncture 2022 ne permet pas de tirer des 

conclusions fiables. 

On note des changements en matière comportementale. Les animations en nocturne sont plébiscitées. 

Le tryptique chaleur, canicule, incendies a pesé sur l’image de la destination. La saison s’est prolongée 

sur l’automne avec un mois d’octobre supérieur aux attentes 
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3. ACCUEIL -DIFFUSION DE L’INFORMATION  

L’équipe de conseillèr(e)s en séjour, permanentes encadrée par la responsable accueil, accueille les 
visiteurs pour toute information concernant la préparation, l’organisation et le bon déroulement de 
leur séjour, toute l’année à Capestang et à Saint Chinian. L’équipe d’accueil s’implique dans 3 missions 
principales :  

• Diffusion de la documentation et conseil en séjour en ciblant les demandes : au guichet, par 
mail ou par courrier. 

• Communication  des disponibilités des hébergements des prestataires et réservations sur 
demande de nuitées, prestations, restaurants… 

• Vente des produits de la boutique ou la billetterie de spectacles ou d’entrées dans des sites & 
musées. 

La fréquentation de l’office de tourisme est en hausse par rapport à l’année dernière mais reste 
inférieure à celle de 2019. Un problème lié à la saisie nous empêche d’afficher nos traditionnelles 
statistiques 

Nous avons poursuivi l’amélioration de nos deux espaces d’accueil et accueil hors les murs : 

 

➢ Renouvellement et investissement dans divers supports décoratifs ( fanions, transats, 
parasols..)  

➢ Fleurissement des deux points d’accueils  

 

 

 

Horaires d’ouverture des points d’accueil :  

 

 

En 2022, nous avons réalisé des accueils mobiles ou « hors les murs »  sur les évènements suivants ; 

➢ Fête de la clémentine – Puisserguier :  29 mai 2022 

➢ Marché de Capestang : Tous les mercredis de juillet et août + ponctuellement le dimanche en 
Août 

➢ Rassemblement des Brescoudos – Creissan : 1er septembre 2022 

 De Novembre à Mars 

D’avril à juin 

septembre et 
octobre 

Juillet et Août 

Capestang  Lundi -mercredi- vendredi 
9h-12h / 14h-17h 

Du lundi au samedi 
9h30-12h30 /14h-
18h 

Tous les jours 
9h30-13h / 15h-19H 

Saint 
Chinian 

Mardi-Jeudi-vendredi  9h-12h / 14h-
17h 
Fermeture vacances de Noël : 2 
semaines 

Du mardi  au samedi 
9h30-12h30 / 14h-
18h 
Dimanche : 9h-13h 
 sauf octobre 

Du lundi au Samedi 
9h30-12h30 / 14h-
18h30 
Dimanche : 9h-13h 
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Alors qu’on estime à 1 touriste sur 10 qui franchit les portes d’un office de tourisme, ces accueils 
mobiles ou « accueils hors les murs » permettent d’aller à la rencontre des touristes mais aussi des 
habitants. 
 

Nombre d’heures d’ouverture 

 

 

 

 

Afin d’assurer la continuité de l’information en dehors des horaires d’ouverture et dans des villages qui 
ne disposent pas de bureau d’informations touristiques, deux bornes d’informations touristiques sont 
présentes sur les communes de Cessenon sur Orb et Puisserguier. Elles affichent plus de 7000 
connections. 

 
  

 
Nombre de jours 
d’ouverture 

Nombre d’heures d’ouverture 

Capestang 276 jours 1918 heures 

St-Chinian 257 jours 1685 heures 
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4. LE SUIVI DE L’OFFRE : MISE A JOUR DE L’INFORMATION TOURISTIQUE - LE TRAVAIL DE GESTION 
ET DE QUALIFICATION DE LA BASE DE DONNEES 

 

L’office de tourisme sollicite chaque année l’ensemble des prestataires du 

territoire pour obtenir et mettre à jour leurs informations touristiques ( tarifs, 

heures d’ouverture...) sur la base de données touristiques Tourinsoft qui 

alimente à la fois le site internet de l’OT, de l’Agence Départementale du 

Tourisme de l’Hérault, du Comité Régional du Tourisme et des Loisirs et un 

nombre croissant d’interfaces numériques institutionnelles ou privées. 

 

2022 : 821 offres avec un taux d’actualisation de 68%  

2023 : 1153 offres (hors fêtes et manifestations=– 543 offres partenaires 

(dont 251 actualisées -   via la VIT) avec un taux d’actualisation de 78% 

Rappel  

Saisir les offres dans la base de données départementale Tourinsoft, permet : 

- D’éviter des triples saisies (fichier partenaire, Tourinsoft, site internet)  

- D’éditer des e-brochures, c’est-à-dire des brochures numériques permettant de répondre à la 

demande tout en diminuant l’impact environnemental  

Grâce au système VIT (Votre information Touristique) intégré à notre SIT ( système d’information 

touristique ) Tourinsoft, c’est maintenant à chaque prestataire de saisir et actualiser son offre 

touristique. Une validation par la référente est toutefois nécessaire.  

-Fêtes et manifestations : 430 saisies (attention ce chiffre ne prend pas en compte les dates multiples 

et récurrentes)  

- Itinéraires touristiques : 60 offres 

-Aires de Camping-Cars : 6 offres 

-Commerces et services : 285 offres 

Partenaires : 182 / Actualisées : 82 VIT / Création en 2022 : 10 

-Associations et organismes (mairies, institutions) : 240 offres 

Partenaires : 44 / fiches vérifiées : 34 

-Patrimoine naturel : 7 offres 

-Patrimoine culturel : 20 offres / actualisées 20 

-Equipements de loisirs (tennis, skate-park, médiathèques, salles de réception, piscines…) 50 offres 

Partenaires : 42 / Actualisées : 42 /Création en 2022 : 11 
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-Prestataires d’activités : 15 offres / partenaires 12 / actualisées 12 / créées 2 

-Hébergements : 

1) Collectif : 6 offres / Actualisées : 6 / créées : 1 

 

2) Locatif meublés 231 offres / partenaires 75 / Actualisées : 75 / Créées 6 

 

3) Chambres d’hôtes 61 offres / Partenaires 27 / Actualisées : 27 / Créées : 6  

 

4) Hôtels : 2 / péniches-hôtels : 3 / Actualisées : 2  

 

5) Campings : 4 / Actualisés : 4  

 

6) Demeures de luxe : 3 / Actualisées : 2 

 

-Producteurs : 

107 offres / Partenaires 78 / Actualisées : 76 / Création : 11 

 

-Restaurants : 53 offres / Partenaires : 45 / Actualisées : 42 / Création : 6 

 

 

L’objectif est d’améliorer le taux d’actualisation de l’offre afin de pouvoir générer une information de 

qualité. Ce taux dépend très largement de la coopération des socioprofessionnels, qui parfois, faute 

d’information ou de temps, ne mesurent pas l’importance de la transmission des données.  
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5. COMMUNICATION  

5.1 Une marque a conserver du canal du midi au Saint Chinian 

Le cabinet Emotio confirme la marque qu’il convient de conserver car : 

- Reflet des composantes du territoire 

- Canal du Midi : une appellation forte au national et à l’international 

- Saint-Chinian : une appellation à soutenir et à développer sur le terrain touristique  

- Canal du Midi et Saint-Chinian : deux éléments de forte notoriété qui font appel sur le web  

- Pourquoi conserver ce nom ? Il est toujours compliqué de changer pour un résultat hasardeux 

alors que des efforts ont été consentis sur le web, les réseaux sociaux et divers médias . 

- Le bénéfice coût/gain ne paraît pas évident en matière de changement 

- En revanche, on va enrichir cette marque par un positionnement complétant les atouts du 

territoire et conduisant ce dernier vers une installation en tant que destination (pages 

suivantes) 

Occurrences web : 

- Canal du Midi : Environ 20 600 000 résultats sur Google 

- Saint Chinian : Environ 1 820 000 résultats sur Google 

 

5.2 UN NOUVEAU POSITIONNEMENT  

L’étude réalisées par le cabinet Emotio Tourisme a permis de définir un positionnement : DESTINATION 

DEGUSTATION ! 

 

-Positionnement économique 

Un territoire qui est fier de son activité touristique reposant sur des itinérances variées et de qualités, 

conduisant à des villages d’intérêt, vers des vignobles, vignes, vins et produits du terroir de qualité, qui 

méritent d’être reconnus et promus pour ses habitants et ses visiteurs 

-Positionnement résidentiel : 

Un territoire d’équilibre, de belle nature et d’épanouissement pour des loisirs de plein air, des balades, 

un certain art de vivre autour des produits du terroir et des vins 

-Positionnement touristique : 

Visites attractives d’une nouvelle destination naturelle, par des modes de transport doux, à partir du 

Canal du Midi et de routes et chemins paisibles, conduisant vers des villages méritant le détour et des 

domaines viticoles ouverts tout au long de l’année pour des dégustations enrichissantes avec des 
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vignerons et vigneronnes heureux de faire découvrir leurs vins et d’accueillir tous les visiteurs intéressés, 

dans des domaines générateurs de moments mémorables 

 

 

 

 

 Pourquoi DESTINATION DEGUSTATION ! ? 

- Destination : un objectif collectif de développement (OT, prestataires, élus, partenaires 
institutionnels voisins…). Une émulation, un guide pour conduire la politique de 
développement touristique. 
 

- Destination : un objectif de visite, voyage et séjour pour les excursionnistes et touristes, un 
but en général (prendre pour destination, arriver à destination, destination inconnue…) ; pour 
les destinations développées, le mot désigne une forme d’aboutissement. 

 
- Dégustation : action de consommation plutôt raffinée d’un mets ou d’une boisson, en 

l’occurrence fonctionne pour les vins, les produits du terroir et la cuisine. 
 

- Destination Dégustation : tout est dit, on sait pourquoi on se rend sur place. Evidemment, en 
fond de tableau nous retrouverons des images associées et des situations élargies (marchés, 
commerces de bouche, paysages, plats, mais aussi APN, visites diverses). 

 
- La connexion avec la marque pose d’emblée les lieux, les univers culturels et les bénéfices pour 

les clients finaux. 
 

- Variante : La Destination Dégustation, comme s’il n’y en avait qu’une (capacité à s’emparer du 
concept et à le revendiquer comme unique) 
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5.3 LES CLIENTELES TOURISTIQUES A CIBLER 

Les clientèles 

identifiées Besoins Equipements nécessaires structurants 

Les touristes en 

séjour  

(clientèle de 

loisirs) 

- Assurance du plein air 

au calme  

- Des équipements de 

loisirs et activités 

(notamment pour les 

enfants)  

- Sécurité et autonomie  

- Commerces, marchés 

et producteurs locaux 

à proximité  

- Villages agréables 

(services, propreté) 

- Accès rapide à 

l’information 

touristique locale 

- Des villages dynamiques, orientés pour 

l’accueil des touristes (variété commerces 

et offres de restauration, événements 

culturels et festifs, CB et paiements cash 

less) 

- Une agriculture locale offrant des 

possibilités d’achat en circuit court 

(produits frais et transformés), dont des 

propositions oenotouristiques  

- Une offre variée assurant une 

complémentarité pour offrir des séjours 

d’une semaine riche  

- Un mix d’activités de pleine nature et de 

sites et rencontres culturelles (œuvres 

d’art, festivals, expositions)  

- Un accès à une information précise, 

digitale, instantanée (temps immédiat) 

Les touristes 

itinérants : 

cyclotouristes, 

randonneurs, 

marcheurs, 

tourisme fluvial 

camping-caristes 

et vans 

aménagés…  

(Clientèle de 

passage) 

- Des hébergements 

dans un lieu calme, 

tranquille  

- Tarifs à la nuitée 

- Une offre de 

restauration sur place 

ou à proximité 

immédiate 

- Sécurité du matériel 

personnel (vélo) 

- Aires de service et 

d'accueil camping-cars 

et vans, et aussi au 

sein de campings 

- Carte claire du territoire et information 

précise, digitale, instantanée 

- Un accès facile  

- Signalétique touristique et commerciale 

- Pistes spécifiques et sentiers protégés et 

entretenus 

- Points d’eau et de restauration avec une 

grande amplitude 

- Accueils vélo et professionnels spécialisés 

(réparation, location) 
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Les clientèles 

identifiées Besoins Equipements nécessaires structurants 

Les 

excursionnistes 

habitants de 

proximité : 

couples, 

familles et 

groupes d'amis 

en WE 

(clientèles de 

loisirs) 

- Déconnexion et changement du 

quotidien 

- Assurance du plein air au calme  

- Des hébergements abordables 

pour un WE à proximité 

- Tarifs à la nuitée  

- Des équipements de loisirs et 

activités  

- Une offre de restauration sur place 

ou à proximité immédiate 

- Des dégustations de vins et 

restaurants 

- Des hébergements intimistes, 

confortables, insolites 

- Des expériences insolites, micro-

aventures 

- Immersion en pleine nature (qualité 

des paysages et des ambiances) 

- Des propositions faciles à trouver, à 

réserver, à payer (vins, produits du 

terroir) 

- Un mix d’activités de pleine nature et 

de sites et rencontres culturelles 

(œuvres d’art, festivals, expositions) 

- Des produits locaux en circuits courts 

(restaurants, marchés…) 

- Accès à une information précise et 

digitale, instantanée et facile à 

réserver 

Les groupes : 

tribus, 

séminaires, 

réceptions… 

- Site spacieux, au cadre agréable, 

en pleine nature (possibilité de 

faire du bruit) 

- Privatisation de l'ensemble du site 

sur 1 ou 2 nuits 

- Tarifs à la nuitée 

- Des sites capables d'accueillir des 

groupes jusqu’à 15 personnes, 

idéalement dans des petites unités 

individuelles (environ 4 à 6 pax / unité 

)  

- Des sites tout équipés : salle de 

réception, éventuellement cuisine 

commune, un terrain de jeux/sports 

extérieur… 
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5.4 Editions -vers une gamme editoriale plus responsable 

 

➢ Outil de communication envers le public 

Depuis le confinement et en raison d’un engagement dans une démarche de responsabilité 

environnementale accrue, nous n’éditons plus le Carnet Découvertes. Ce sont les e-brochures qui 

permettent de diffuser l’information. 

La carte reste un outil important pour le conseil en séjour et support plébiscité tant par le public qui 

fréquente les points d’accueil que par les partenaires. Aussi, elle a été rééditée. 

Carte découverte : 10 000 exemplaires  

Nous avons fait évoluer son contenu afin de l’adapter aux besoins des prospects et clients. Elle a 

été entièrement retravaillée avec un groupe de professionnels pour plus de lisibilité et adaptée au 

positionnement de la destination : slow tourisme et destination dégustation !  

 

 

A noter le verso « spécial œnotourisme » 

Focus sur : 

➢ Nos domaines partenaires 

➢ Les appellations de notre destination 

➢ Les sols & cépages 

➢ Les labels de qualité 

➢ Place pour la mise en avant de professionnels au travers de la régie publicitaire 
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Sets de tables : 10 000 exemplaires distribués dans 14 structures 13 restaurants et une chambre 

d’hôtes)  
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Edition de l’agenda mensuel  

               

   

Des agendas spécifiques sont édités pour les vacances scolaires de Pâques et de Toussaint. Ils 

répondent à la demande tant des habitants que des touristes en séjour. 

 

 

L’OT s’est doté d’un outil « Pilot bridge » qui permet aux conseillers en séjour d’éditer des 

documents comme le programme journalier d’animations mais il peut générer des documents 

individuels adaptés aux demandes des clients ( accueil/mail/ téléphone) comme des « road-

books »( suggestions de circuits ou d’activités) . Désormais le client peut repartir avec une liste de 

prestations/activités adaptés à sa demande. En plus d’apporter un service personnalisé, cet outil 

permet de réduire les déchets de documentations touristiques et permet une meilleure gestion 

des stocks d’édition.  



37 

E brochures  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A l’accueil de Capestang et Saint Chinian, des plans de village et de nombreux jeux de piste autour du 

patrimoine sont diffusés. Ils permettent de faire découvrir d’une manière ludique notre patrimoine et 

de proposer des activités « famille ». En effet, ces dernières sont peu nombreuses sur le territoire de 

la communauté de communes. 

 L’ensemble des publications est consultable sur le site Calaméo dont les statistiques ne cessent de 

croître 
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5.5 LES SALONS  

5.5.1 Salon de l’agriculture  

 

 

En 2022, année des retrouvailles après la crise sanitaire, le Salon a accueilli 503 000 visiteurs. Accueillis 

sur le stand du Département de l’Hérault dans le hall dédié aux régions, ce fut l’occasion de mettre en 

avant nos produits et de susciter l’envie de voyage du Canal du Midi au Saint Chinian  

5.5.2 Salon du randonneur  

 

 

 

 

Selon une étude nationale menée en décembre 2021 par l’Union Sport et Cycle pour 

le compte de la FFRP, 56% des Français soit 27 millions de personnes âgées de plus de 

18 ans pratiquent la randonnée pédestre et la marche de loisir (balade) au cours des 

12 derniers mois devant le vélo (34%) et la natation (30%) 

 

Lancé en 2007, le Salon du Randonneur apprécié par un grand nombre de professionnels a su renforcer 
sa position en tant que spécialiste de toutes les randonnées, sensibiliser le public sur les activités 
variées de cette discipline et faire venir un public qualifié et ciblé. 
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13 438 visiteurs ont été accueillis tout au long des 3 jours avec 432 exposants (sur 140 stands) répartis 
sur 4 500 m2, ce salon reste une référence dans son domaine. 

Un jeu concours a été organisé en amont sur les réseaux sociaux de façon à faire gagner des places 

pour le salon. Des habitants de la communauté de commuunes et de  l’Hérault ont pu en bénéficier.  

 

 

 

 

 

 

 

5.6. Relations presse-insertion publicitaire-radios  

Nous avons cette année articulé et développé les relations presse de 2 façons : en lien avec une 

attachée de presse dans la continuité de 2021 avec Véronique Michel, et en interne avec une chargée 

de communication, Maïté Girard. 

 

Véronique Michel est attachée de presse, basée à Toulouse, et elle travaille depuis de nombreuses 

années avec un réseau de journalistes. Cette année, nous avons travaillé avec Véronique Michel sur : 

 

- Un dossier de presse sur le thème des 4 saisons 

 

- 3 communiqués de presse :  

o L’été en mode slow ;  

o 5 bonnes raisons de venir visiter ;  

o L’automne pour découvrir toutes les splendeurs du vignoble 
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Des accueils presse ont été réalisés : 

Accueil de 4 journalistes-influenceurs Toulousains  

Accueil de Nadia Chater / journaliste belge supplément Deuzio du quotidien L’avenir en Belgique en 

partenariat CRT- ADT les 13 et 14 avril  

Accueil de Ann-Christin Wimber /journaliste allemande / guide « Gleucksorte Okzitanien » 

Accueil de Steve Turnbull pour France Today les 15 et 16 juin en partenariat avec ADT  

Accueil Mathilde Bavoillot / chronique Saveurs sur France Bleu Hérault 

 

En parallèle du travail de Véronique Michel, l’objectif a été d’améliorer la mise en place d’une logique 

de communication presse en interne pour prendre de bonnes pratiques et mettre à jour nos bases de 

données. Ainsi, nous avons : 

- Réactualisé notre base de données de contacts journalistes et rédactions 

- Pris contact avec des entreprises de relations presse afin de prendre des informations sur les 

bonnes pratiques et les différentes solutions pouvant être compatibles avec les besoins de 

l’office 

- Créé une régularité dans l’élaboration et l’envoi des  

communiqués de presse  aux différentes rédactions et 

journalistes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.7 Campagnes radios 

Dans le cadre du partenariat avec Hérault tourisme, nous avons lancé 3 campagnes de publicités radio : 

- Campagne radio France Bleu Hérault du 18/04 au 01/05/2022 

- Campagne radio Toulouse FM du 18/04 au 24/04/2022 

- Campagne radio France Bleu Hérault du 20/06 au 03/07/2022 

Nous avons réécrit le spot pour l’adapter à la stratégie de communication de l’office et le rendre plus 
vivant. 

Aussi, Hérault Tourisme a proposé aux OT de choisir 2 à 3 créneaux sur France Bleu hérault pour des 

Interviews sur l’actualité du territoire, à 9h45 le mercredi matin. Nous avons choisi 3 créneaux sur l’été : 



41 

- Interview Radio France Bleu Hérault : le 05/07  

Sujets abordés : présentation du territoire, les incontournables (canal du midi, paysages, l’Orb), 

idées rafraîchissantes, base de canoé de Réals, port de Capestang, soirées dégustation, 

programmation de la Maison des Vins, festival musisc de juillet, le grand bief, port de Poilhes, 

location bateaux, hameau de Cauduro, sons et lumières à Capestang, les feux d’artifice du 

14/07, 2 expos : The Great Escape à Roueïre ; Michel Granger à la Galerie Rue de Paris et l’Art 

en Cave le 30/07 

 

- Interview Radio France Bleu Hérault : le 28/07  

Sujets abordés : paysages, slowtourisme au bord du canal du midi, destination dégustation, 

soirées dégustations, sons et lumières de Capestang, Matinées découvertes des Mémoires de 

Puisserguier, location bateaux à Capestang, 40ans du cru St Chinian et Art en Cave 2022 le 

30/07 avec Michel Granger, expo à la Galerie rue de Paris 

 

- Interview Radio France Bleu Hérault : le 04/08  

Les rdv patrimoine, Visites guidées du mois d’août à Saint-Chinian, Soirées dégustation et visite 

guidée du canal du midi, Roueïre l’exposition The Great Escape et les dates évènement (3 10 

et 25/08), œuvres de la voie verte du MRAC 

À la suite du communiqué de presse sur les sorties nocturnes, nous avons bénéficié d’ une interview 

Radio France Bleu Hérault le 16/08 : présentation des programmations de la fin du mois d’août : 

présentation de Saint-Chinian, marchés nocturnes et soirée des vendanges de la cave de Saint-Chinian, 

Ciné sous les étoiles à Saint-Chinian, Soirée du 25/08 à Roueïre, Fête de Cessenon-sur-Orb du 17/08, 

soirées dégustation sur le port de Capestang. 

A la suite du communiqué de presse sur les Fascinants Week-Ends Vignobles & Découvertes, nous 

avons bénéficié d’ une Interview Radio France Bleu Hérault le 09/10 : présentation des évènements 

oenotouristiques du week-end du 13 au 16 octobre, Art en Cave, Maison des Vins atelier du vendredi, 

Oenorando du Pech du Thou, avec la balade P. Barjaud et Capestang, 1000ans d’histoire, Oenorando 

Notre-Dame de Nazareth.  

 

5.8 Des insertions presse-publiredactionnels 

Cette année, nous avons fait le choix de limiter les insertions presse à : 

- L’officiel du Canal du Midi : Renouvellement du BAT ; mise à jour du contenu de l’encart ; 

intégration des réseaux sociaux et mise à jour de la page internet   
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- Blog Canal Friends Renouvellement  

 

 

 

 

https://www.canalfriends.com/fr/gd-directory/france/occitanie/capestang/port-halte-nautique/port-de-capestang/
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- Encart publicitaire dans Midi Balades, supplément 

gratuit du Midi Libre, parution le 21 avril. 

 

 

 

 

5.9 Guides touristiques 

 

Nous avons contribué à la réactualisation des informations figurant dans le Guide du Routard et le 

Guide Vert  

5.10 -Photothèque  

Feu d’artifice Cessenon, animations estivales, Cauduro, visites guidées Saint Chinian, Galerie Attanasio, 

Pied de la Lune, Trufficulteur, camping Creissan, vendanges, moulin de saint Chinian, dégustations... 

L’angle expérientiel est à développer dans nos supports de communication : textes, photos, vidéos. 

Impliquer les abonnés des réseaux sociaux permet de favoriser la création et les interactions des 

publications 

 

5.11 Partenariats communautaires & supra communautaires 

Pays Haut Languedoc& Vignobles 

Nous avons collaboré à la valorisation du GRP par la participation aux réunions, l’écriture de contenus 

et la réalisation de photographies ( création du contenu de la page du site internet d’ADT « Hérault 

tourisme » 

Escapades Nature sans voiture  

Suivi du dossier -relectures de documents 
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5.12 Récapitulatif   

 

Articles parus /Emissions diffusées en 2022 

Télévision Radio Presse papier Web        

 

 

Parution/ 

Diffusion 

Type 

Média 

 

Sujets & Médias 

Accueils Presse, 

Blogtrips ou 

Infos 

transmises 

Hiver 
 

 

L’officiel du Canal du Midi 

- Renouvellement du BAT  
- Mise à jour du contenu de l’encart 
- Intégration des réseaux sociaux et mise à jour de la page internet : 

https://www.plan-canal-du-midi.com/fiche/office-de-tourisme-
du-canal-du-midi-au-saint-chinian/ 
 

Insertion pub 

Février 
 

Toulouscope.fr 

4 articles thématiques sur l’année, hiver : présentation générale du 

territoire ( Article ici ) 

Accompagnement à l’écriture et apport de photos pour illustrer 

 

Article blog – 

Attachée de 

presse V. 

MICHEL 

Avril/Mai 
 

Blog Canal Friends Renouvellement Article blog et 

guide 

Avril 
 

Campagne radio France Bleu Hérault du 18/04 au 01/05 

Campagne radio Toulouse FM du 18/04 au 24/04 

Spot Radio 

Partenariat 

Hérault 

Tourisme  

Avril 
 

Article dans le supplément week-end de La Dépêche le 11 avril 

Présentation de l’œnotourisme saint-chinianais jusqu’au Canal du Midi 

Article presse – 

Attachée de 

presse V. 

MICHEL 

Avril 
 

Apport d’informations pour Thomas Doustaly journaliste Le Monde pour 

la série Randonnée, rencontré au Salon du Randonneur 

Informations sur les randonnées, circuits vtt, sentiers et évènements 

oenotouristiques et pleine nature 

 

Infos  

 

https://www.plan-canal-du-midi.com/fiche/office-de-tourisme-du-canal-du-midi-au-saint-chinian/
https://www.plan-canal-du-midi.com/fiche/office-de-tourisme-du-canal-du-midi-au-saint-chinian/
https://www.toulouscope.fr/
https://www.toulouscope.fr/la-clef-des-champs/a-2h-de-toulouse-decouverte-canal-du-midi-au-saint-chinian/?fbclid=IwAR0D1RYsclcS4kAt84c_xr-iWzqCe6sXIHIjzTl8TycKCXzKl6nd9XArEXA#xtor=EPR-1-%5BNL-toulouscope%5D-20220308-%5Bclassique%5D
https://www.canalfriends.com/fr/gd-directory/france/occitanie/capestang/port-halte-nautique/port-de-capestang/
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Avril 
 

Accueil presse 13/04 et 14/04 une journaliste de Bruxelle du magazine 

Deuzio 

Partenariat CRT 

& Hérault 

tourisme 

Avril 
 

Encart publicitaire dans Midi Balades, supplément gratuit du Midi Libre, 

parution le 21 avril 

 

Encart pub 

Mai 
 

Toulouscope.fr 

Printemps : circuits et sentiers (Article ici ) 
Accompagnement à l’écriture et apport de photos pour illustrer 

Article blog – 

Attachée de 

presse V. 

MICHEL 

Mai 
 

Accueil presse avec Véronique Michel du 18 au 20 mai sur le thème du 
Slowtourisme 

- 3 journalistes toulousains :  
o Dunant Jérome (Rédacteur en chef Envie d’ailleurs 

Magazine)  
o Foissac Alexandra (Journaliste rédactrice indépendante 

spécialisée Voyage, lifestyle, gastronomie, œnologie… ) 
o Satragno Karine (Journaliste indépendante presse écrite 

et web art, mode et décoration, notamment pour Marie-
Claire)  

- Mise en avant de 11 professionnels et associations du territoire, 
découverte des sentiers (voies vertes, sentier des capitelles…), 
Canal du Midi en bateau, Œnotourisme à Saint-Chinian, visites 
guidées du patrimoine naturel et du petit patrimoine bâti  

- Activités de slowtourisme : croquis, yoga en pleine nature, balade 
naturaliste 

Attaché de 

presse V. 

MICHEL 

Juin 
 

 

Accueil presse 15/06 et 16/06 journaliste anglais M. Turnbull pour France 

Magazine, thème du Canal du Midi à Capestang 

Partenariat CRT 

et Hérault 

tourisme 

Juin 
 

Campagne radio France Bleu Hérault du 20/06 au 03/07 

 

Spot radio 

Partenariat 

Hérault 

Tourisme 

Juillet 
 

ITW Radio France Bleu Hérault : le 05/07 ici 

Sujets abordés : présentation du territoire, les incontournables (canal du 

midi, paysages, l’Orb), idées rafraîchissantes, base de canoé de Réals, port 

de Capestang, soirées dégustation, programmation de la Maison des Vins, 

festival music de juillet, le grand bief, port de Poilhes, location bateau, 

hameau cauduro, sons et lumières à Capestang, les feux d’artifice du 

14/07, 2 expos : The Great Escape à Roueïre ; Michel Granger à la Galerie 

Rue de Paris et l’Art en Cave le 30/07 

Partenariat 

Hérault 

Tourisme 

https://www.toulouscope.fr/
https://www.toulouscope.fr/la-clef-des-champs/balades-randonnees-et-circuits-vtt-autour-de-toulouse-partez-a-la-decouverte-des-sentiers-naturels-de-saint-chinian/
https://www.francebleu.fr/archives/emissions/cote-experts-france-bleu-herault/herault?p=2
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ITW Radio France Bleu Hérault : le 28/07 ici 

Sujets abordés : paysages, slowtourisme au bord du canal du midi, 

destination dégustation, soirées dégustations, sons et lumières de 

Capestang, Matinées découvertes des Mémoires de Puisserguier, location 

bateau à Capestang, 40ans du cru St Chinian et Art en Cave 2022 le 30/07 

avec Michel Granger, expo à la Galerie rue de Paris 

Partenariat 

Hérault 

Tourisme 

 
 

Envoi de communiqué de presse sur la performance de Michel Granger à 

l’Art en Cave 2022, le 30/07 

Articles qui en découlent : 

- Occitanie Tribune 
- Article dans la presse écrite Midi Libre Béziers avec ITW, par Eloïse 

Bonnin 

 

 
 

Parution d’un article de Jérome Dunant dans Envie D’Ailleurs Magazine 

suite à l’AP de Mai ici 

Attachée de 

presse V. Michel 

  Toulouscope.fr 

Eté : Vacances calmes et rafraichissantes (Article ici ) 

Accompagnement à l’écriture et apport de photos pour illustrer 

Article blog – 

Attachée de 

presse V. 

MICHEL 

Août 
 

ITW Radio France Bleu Hérault : le 04/08 ici 

Les rdv patrimoine, Visites guidées du mois d’août sur Saint-Chinian, 

Soirées dégustation et visite guidée du canal du midi, Roueïre l’exposition 

The Great Escape et les dates évènement (3 10 et 25/08), œuvres de la 

voie verte du MRAC 

Partenariat 

Hérault 

Tourisme 

 
 

Envoi de communiqués de presse sur : 

- Les sorties Patrimoine sur Capestang, Cessenon, Saint-Chinian, au 
domaine de Roueïre à Quarante 

- Le parcours Horizons d’eau #6 sur la voie verte Capestang/Cruzy 
- Les sorties nocturnes : cinéma en plein air à Saint-Chinian, Cinéma 

Solidaire au Château de Seriège, les marchés nocturnes de Saint-
Chinian, Cessenon (vide grenier) et Capestang le 10/08  

 

 

 
 

ITW Radio France Bleu Hérault : le 16/08 ici suite au CP des sorties 

nocturnes : présentation des programmations de la fin du mois d’août : 

présentation de Saint-Chinian, marchés nocturnes et soirée des vendanges 

de la cave de Saint-Chinian, Ciné sous les étoiles à Saint-Chinian, Soirée du 

25/08 à Roueïre, Fête de Cessenon-sur-Orb du 17/08, soirées dégustation 

sur le port de Capestang 

 

 

Septembre 

  
Envoi de communiqués de presse sur : 

- Un communiqué sur le festival Jazz au Cloître, ayant entraîné une 

demande d’itw de France Bleu hérault que nous avons mis en lien 

avec l’association de l’institut de l’ancienne abbaye de Saint-

Chinian.  

Prise de contact de France Bleu hérault pour ITW, mise en lien avec 

l’association de l’ancienne abbaye de Saint-Chinian 

 

https://www.francebleu.fr/archives/emissions/cote-experts-france-bleu-herault/herault?p=2
https://www.occitanie-tribune.com/articles/39000/saint-chinian-eme-edition-de-l-art-en-cave-et-performance-de-michel-granger
http://www.evamagazine.fr/product/parfums-de-garrigue-autour-canal-du-midi?fbclid=IwAR0JCvUB8QKmAjn18hAjkR7xMVj4KrCt4oWfBPTo1BZaZ8Z3AAqCvkHfxZo
https://www.toulouscope.fr/
https://www.toulouscope.fr/la-clef-des-champs/saint-chinian-canal-du-midi-vacances-calmes-et-rafraichissantes/?fbclid=IwAR1q9415fr9iwUSOmET_J45ydmToVIDYkvI3nSzrePzvT8qaYmj0Tnq-FHI
https://www.francebleu.fr/archives/emissions/cote-experts-france-bleu-herault/herault?p=2
https://www.francebleu.fr/emissions/votre-invite-en-mode-tourisme-16h/herault
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- Un communiqué sur les Journées Européennes du Patrimoine.  

- Un communiqué sur les expositions d’art en automne sur le 

territoire.  

- Un communiqué sur les fascinants week-end Vignobles & 

Découvertes 

 

Octobre 
 

ITW Radio France Bleu Hérault le 09/10 ici : à la suite du communiqué de 

presse sur les Fascinants Week-Ends Vignobles & Découvertes, 

présentation des évènements oenotouristiques du week-end du 13 au 16 

octobre, Art en Cave, Maison des Vins atelier du vendredi, Oenorando du 

Pech du Thou, avec la balade P. Barjaud et Capestang, 1000ans d’histoire, 

Oenorando Notre-Dame de Nazareth. 

 

 
 

Accueil Presse de Mathilde Bavoillot, chroniqueuse gastronomie à France 

Bleu Hérault, le 25/10 :, 

L’emission est diffusée le jeudi à 10h50 et rediffusée le dimanche à 7h40 

 

 Le Pied de la Lune à Villespassans, le 08 novembre 

Aux Délices de Camil à Capestang le 24 novembre 

la Brasserie de l’Oppidum à Capestang le 01 décembre  

La trufferie de Villespassans, le 12 janvier 

https://www.francebleu.fr/emissions/cote-saveur-le-carnet-d-

adresses/herault 

 

 

 

 
 

Radio Campus - Spécial Canal du Midi  

Diffusion le vendredi 30 décembre à 14h00 et rediffusions  le dimanche 

1er janvier à 10h00. 

le vendredi 6 janvier à 14h00 et le dimanche 8 janvier à 10h00. 

 

https://www.radiocampusmontpellier.fr/nous-ecouter/ 

 

 

 

https://www.francebleu.fr/emissions/cote-culture-l-invite-du-week-end/herault
https://mibc-fr-08.mailinblack.com/securelink/?url=https://www.radiocampusmontpellier.fr&key=eyJsYW5nIjoiRlIiLCJ1cmwiOiJodHRwczovL3d3dy5yYWRpb2NhbXB1c21vbnRwZWxsaWVyLmZyL25vdXMtZWNvdXRlci8iLCJ0b2tlbiI6ImdBQUFBQUJqb0tnN2JaVDcyS0UxeTRqV01EQVRsRlBDUmJrRjFUU1BX%20Z19BLTBWWmNyYWVNd19PTW4teVpFaWlVVWZmM0RLS0VXNzAwZFliVS1sMG1lMXFHRmpZSm0ycVhBTHRQZFA2YmJoTS1xVzNfVmE2SVVpdmFVSC01UFFwLVo1TC1iZEQ4SnRBZ2Y5ZjdxN0hIUVlmQWtHbnZnblhkNk5VYm9iTzB3clIteEMwYkpRY1V5WmlvaXRSd0o5NWY2N2tSUUl3VkFKV0JwLUE2cnZzTlhVdFhsN2pMVVNwWnRvVkp2VzRkV0FjcGN6M0hiNDNqUGlyX1lzdjBUM2tiZC1JZUljQlU2dzU4UTJjNm4xcW44RXFldGNfNjhZLUZKX1lxamNWZW1SSGs2MkxVM010SWtNQTR1bzZGUmhOa19WWDBjaHZkSzRUIn0=
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6.  SITE INTERNET- RESEAUX SOCIAUX  

6.1 Site internet 

6.1.1 Audience globale 

 

 

L’audience générale du site Internet est en baisse. 

Comparatif 2020-2021 -2022 

 

2020 2021 2022 

Janvier 6 839 4 791 4826 

Février 6 746 6 572 5265 

Mars 4 215 9 528 5435 

Avril 4 233 8 303 6716 

Mai 8 712 13 062 8092 

Juin 12 654 14 006 7635 

Juillet 18 409 18 343 10143 

Août 20 540 13 413 9164 

Septembre 11 479 10 083 5382 

Octobre 10 897 6 915 4639 

Novembre 4 021  4 812 3522 

Décembre 4 616  4 103 3195 

Total annuel 113 361 113 931 74014 
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6.1.2 Comportements des internautes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Répartition des canaux d’acquisition 2022  

 

 

On dénombre 279 sites référents. 

Catégorie d’appareil de connexion 

• 52.80 % - Mobile 

• 41.40 % - Poste Fixe  

• 5.80 % - Tablette  

 

 

 

 

 

 



50 

 

Site internet : principaux sites référents 
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6.1.3. Requetes 

 

 

6.1.4 Audit 

Un audit du site internet a été réalisé en décembre 2022, un gros travail reste à faire au niveau 

technique et sémantique afin de récupérer le référencement perdu lié au changement de site internet 
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6.2 Reseaux sociaux 

6.2.1. Tendances generales de la communaute 

Le taux d’acquisition de visiteurs issus des réseaux sociaux a peu augmenté, les performances de 

consultations des pages sont nuancées et différentes en fonction du réseau social. 
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6.2.2. Analyse des audiences de communaute 

 

 

 

Origine des followers Facebook 
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7  LA QUALIFICATION DE L’OFFRE 

7.1 Labels et classements 

L’office accompagne les professionnels de la destination dans l’obtention des labels et classement. 

Interlocuteur priviligié, il visite, conseille et peut labelliser ou accompagner la démarche. 

En 2022, 11 hébergements et trois  restaurants ont obtenu une marque ou un label  

 

CLASSEMENT PREFECTORAL –  4 hébergements : 

▪ Côté Nuit  x 2 logements - CAPESTANG 

▪ L’  Atelier – CAPESTANG 

▪ La Cave – PUISSERGUIER 

GITES DE FRANCE – 2 hébergements : 

▪ La Soulenque – CAPESTANG  

▪ La Remise - VILLESPASSANS 

QUALITE TOURISME SUD DE FRANCE - 2 structures : 

▪ Les Carrasses – CAPESTANG (renouvellement) 

▪ La Table de Castigno – ASSIGNAN (renouvellement) 

LABEL ACCUEIL VELO – 6 labellisés :  

▪ Côté Nuit x 2 logement – CAPESTANG – Hébergement 

▪ L’  Atelier – CAPESTANG - Hébergement 

▪ La Soulenque – CAPESTANG - Hébergement 

▪ Monte Vinea – MONTOULIERS – Hébergement 

▪ Le Café de la Paix – SAINT-CHINIAN – Restaurant 

 

Des porteurs de projets ont été reçus ou informés ( deux projets d’hébergements à Puisserguier)  
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7.2 L’amelioration de la connaissance de l’offre  

L’office de tourisme a également effectué des visites de structures pour améliorer la connaissance de 

l’offre proposée aux visiteurs Ces visites ont un intérêt multiple : 

➢ Mieux renseigner la clientèle 

➢ Aider à la mise en place d’accueil presse 

➢ Proposer et mieux valoriser le rôle et les services de l’office 

➢ Conseiller et être en veille sur les projets ou difficultés rencontrées 

 

En 2022, l’équipe a visité 30 structures : 

12 Hébergements, 8 restaurants, 7 prestataires d’activité et 3 producteurs.  
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8 LA COMMERCIALISATION 

8.1 Les boutiques  

 

Une forte hausse du chiffre d’affaires  

 

 

 

Ventes par filière : 

 

 

€36 696 

€18 109 

€29 392 

€43 439 

2019 2020 2021 2022
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L’achat d’un frigo pour stocker des vins et bières au frais a contribué à l’augmentation significative du 

chiffre d’affaires. L’achat d’un congélateur a permis de proposer une offre de glaces artisanales (Le 

jardin des Glaces à Cébazan) et des glaçons. 

Répartition des ventes : 

 

 

 

7%

18%

9%

30%

34%

2%

Ventes

ARTISANAT

PRODUITS OTI

LIBRAIRIE

ALIMENTAIRE

VIN

SERVICES OTI
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Le top 3 des ventes : 

 

 

 

 

 

Cocorico, glaces artisanales du Jardin des Glaces et Tee shirts font parties de notre TOP 3 2022 ! 

8.2 Le service groupe  

L’office de tourisme est immatriculé depuis juillet 2016 au Registre National des Opérateurs de Voyages 

et de Séjours. Il peut monter des produits « packagés ».  

Nous avons accompagné deux associations de Puisserguier : l’ARESP et les Mémoires dans le montage 

d’un produit touristique intitulé « Journée découverte « Remontez le temps à Puisserguier ». 

Nous avons entamé un partenariat avec Gites de France et SudFrance ( agence de commercialisation 

situé dans l’Aude) avec un rôle d’apporteur d’affaires, c’est-à-dire contribuer au montage de produits 

touristiques mis en marché par SudFrance ( ex week-end séjour en GDF, activités autour de la truffe et 

repas dans un restaurant ). Il conviendra d’élargir le partenariat en 2023. 

 

8.3 LA Régie publicitaire  

Nos partenaires peuvent bénéficier d’une visibilité accrue sur nos éditions (carte touristique, écrans 

d’accueil dans les offices …)  

Au total :  

- 11 partenaires ont pris un encart dans notre carte découverte : pour un CA de 4348,35 € HT  

- 3 partenaires ont pris un encart sur nos écrans TV : pour un CA de 712,92 € HT  

GLOBAL

• 15,79 € (15,53€ en 2021) 

• 2836 paniers (1859 en 2021)

• 1,92 produits par panier (2,31en 
2021)

Capestang

• 17,52€  (19,12 € en 2021)

• 2513 paniers (1469 en 2021)

• 2,06 produits par panier (2,6 
en 2021)

Saint Chinian

•7,37€ (7,16€ en  2021)

•323 paniers (390 en 2021)

•1,30 produits par panier (1,58 en 
2021)
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- 8 partenaires ont pris un encart sur nos sets de table : pour un CA de 958,35 € HT  

Le CA généré est de 6019,62 € HT  

38 partenaires hors territoires pour un CA de 3295 € HT soit 3954 € TTC 
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9 ACTIONS ENVERS LES SOCIOPROFESSIONNELS  

 

9.1 Journée à destination des professionnels du tourisme  

Nous avons renoué en 2022 avec la journée des professionnels du tourisme. Elle a eu lieu au 

Domaine de Seriège autour d’un programme dense : 

Conférence animée par François PERROY, directeur de l’agence Emotio Tourisme et cofondateur 

d'Agitateurs de Destinations Numériques « Les tendances de consommation du tourisme, des 

collaborations territoriales, des évolutions de la société en matière d'environnement et de recherche 

d'actions porteuses de sens. » 

 Ateliers sur le thème du développement durable - animés par l’agence SANAE ( SANAE est une 

agence de conseils en responsabilité sociétale spécialisée dans l’accompagnement des structures 

pour la mise en place d’une démarche RSE.) 

• Les Ecogestes pouvant être mis en place dans les lieux recevant du public (caves et espaces de 

dégustation, hébergement, restaurants ..) - animé par Joao Brites Pires  

• Les procédés de nettoyage responsable - animé par Zacharie Pillois 

 • Le tourisme durable et les attentes du public - animé par Luce Devigne  

Tout au long de la journée, la chargée de mission économie et tourisme de la Communauté de 

Communes Sud-Hérault et les représentants de différents labels (accueil vélo et Gîtes de France )  ont 

pu renseigner les pros afin de les accompagner dans leurs projets. 
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9.2 Des actions spécifiques en lien avec les filières 

 

Deux eductours ont eu lieu au printemps avec le double objectif de mieux connaître le territoire (tant 

pour les salariés que les professionnels) et de mieux se connaître  

-Visite commentée de l’exposition à Roueire, découverte de la nouvelle Brasserie L’oppidum à 

Capestang,  

- Découverte de l’activité de vélorail et repas au restaurant Vinauberge à Poilhes.  

 

 

 

9.3 Des actions specifiques en lien avec les filières 

Producteurs  

✓ Une programmation hebdomadaire de dégustations organisée par l’OT à raison de deux dates 

par semaine de juin à mi-septembre  

 Une visite guidée « Canal du Midi » en amont est proposée de façon à capter la clientèle pour 

la prestation de producteurs 

Les objectifs sont de  

✓ Soutenir les producteurs partenaires en proposant une programmation de dégustation dans le 

cadre prestigieux du Canal du Midi 

✓ Faire découvrir la richesse et la diversité des produits des producteurs, des artistes et les 

prestations de loisirs de la Communauté de Communes Sud Hérault 

✓ Travailler l’image de la destination 

 

 32 Manifestations réalisées avec un chiffre d’affaires généré de près de 7000€  

 

✓ 19 vignerons ont participé à la programmation, des producteurs agro (ferme Lou Masel, 

miellerie de l’ Abeiau) un producteur de savons (Lamalera)  et un prestataire d’activités (Electric 

Moto rando) se sont joints à eux en créant un effet mini marché.  
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Les retours ont été positifs.  

La participation d’autres producteurs (Ferme Lo Masel, miellerie l’Abeiau, savonnerie Lamalera et 
Electric Rando Moto) rend les dégustations plus attractives, ainsi que bien sûr la visite guidée gratuite 
en amont permet de capter une autre clientèle (27 visites guidées avec Dominique Saillard (3 
annulées – 2 sans participants) avec 202 francophones – 62 étrangers) 
 

Le chiffre d’affaires varie énormément d’un jour à l’autre sans schéma clair – ce qui est normal pour 
les dégustations. Cependant, c’est aussi l’occasion pour les vignerons participants de présenter leurs 
produits et se faire connaitre.   

 

 

Restaurateurs  

La Carte privilège  

Outil de marketing pour initier les visiteurs à consommer sur place  

L’avantage client :  

➢ Un geste de bienvenue offert par les restaurateurs participant à l’opération 

✓ 16 restaurants 

➢ Plus de 815 cartes distribuées pendant la saison 2022 

 

 

9.4 Des evènements  

 

A chaque évènement, nous mettons en avant les produits locaux  

 

Les Fascinants Week-ends  

 

Les fascinants Week-ends organisés par le PHLV avec l’ensemble des labellisés Vignobles et 

Découverte : 

 

 

Notre participation : 

Mise en place de géocaches (installées par Arnaud MICOLA de l’association Richesse du Saint 

Chinianais), sur le tracé de l’oenorando au départ de l’ancienne gare de Capestang. 

  

Le 14 octobre 2022 : randonnée commentée sur le chemin de l’oenorando au départ de l’ancienne 

gare de Capestang, animée par Philippe BARJAUD de l’association Capestang 1000 ans d’Histoire. 
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Suivi d’une dégustation de vins devant l’Office de tourisme, animée par le domaine de la 

Provenquière. 

31 personnes ont participé à la randonnée commentée. 

 

 

 

 

 

 

9.5 Des ateliers  

 

Un programme global d’ateliers a été bâti : accompagnement en langue anglaise, ateliers conseils, 

connaissance de l’offre touristique, ils permettent d’approfondir certaines compétences, de trouver 

des conseils et d’échanger avec les experts de l’office ou des intervenants extérieurs dans une ambiance 

conviviale. 
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10 UNE NOUVELLE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT 

 

C’est le cabinet Emotio Tourisme qui nous a accompagné afin de poser un diagnostic sur le travail 
effectué et le réorienter au regard des évolutions sociétales, comportementales et technologiques. 

Elaboré avec un groupe de socioprofessionnels du tourisme, il permet d’être en adéquation avec les 
attentes et de confronter les visions. Le diagnostic est suivi d’un plan d’actions. 

Les axes sont les suivants :  

AXE 1 : Structurer l’offre touristique autour du positionnement Destination Dégustation pour 

engager pleinement le territoire dans une démarche de slow tourisme 

- Développer une nouvelle forme d’œnotourisme : oeno-gastronomie et itinérances douces 

(pratiques d’APN en deuxième plan mais liées) 

- Créer des produits, services et aménagements en lien avec ce positionnement 

AXE 2 : Accompagner les socio-pros dans le développement et la qualification de l’offre 

- Développer le réseau des partenaires  

- Accompagner la montée en qualité des prestataires : formations, conseils, accompagnements 

individuels au développement, réunions techniques, voyages d’études, qualité, durable, 

numérique, communication, commercialisation…  

- Faciliter le développement d’offres expérientielles 

- Organiser des eductours 

- Inciter à la labellisation « Accueil Vélo » 

- Accompagner les porteurs de projets  

AXE 3 : Communiquer à destination des différents publics (travail sur la notoriété, la visibilité) et faire 

évoluer le territoire vers une destination, perçue comme telle par les parties prenantes (touristes, 

habitants, prestataires, élus, partenaires territoriaux voisins…) 

- Adapter les outils de communication actuels au nouveau positionnement 

- Définir une stratégie de communication online : social media et site web 

- Développer les relations presse 

- Développer les partenariats avec les territoires voisins  

 

Cette nouvelle stratégie constitue une « feuille de route » et le plan d’actions va se déployer dans les 

mois et les années à venir. 
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P R É A M B U L E

 

Le Pays Haut Languedoc et Vignobles s’est doté d’une charte 
afin de déterminer ses stratégies en matière de développement 
durable, de gestion de l’espace, de développement économique 
et d’amélioration de l’habitat et du cadre de vie comme facteur de 
développement local.

Dans cette perspective, une Opération Programmée 
d’Amélioration de l’Habitat de Revitalisation Rurale (OPAH-RR) du 
Pays de 2007 à 2012 a permis de réhabiliter 1 198 logements sur 
l’ensemble du territoire. Un premier Programme d’Intérêt Général 
(PIG) a été mené sur la période 2012 à 2017 et un second PIG est 
actuellement en place depuis 2017 se termine cette année.
L'ensemble de ces programmes ont permis la réhabilitation de 
3 570 logements.
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Communes et communautés de communes 
du Pays Haut Languedoc et Vignobles

4 Communautés de communes :
	→ Les Avant-Monts

	→ Du Minervois aux Caroux

	→ Grand Orb

	→ Sud Hérault

Soit au Total 102 communes, 79 856 habitants (INSEE 2019)
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C H A P I T R E  1

Programme d’Intérêt Général 2017-2022 

Un Programme d’Intérêt Général pour :
	→ Lutter contre l’habitat insalubre et indigne ;

	→ Répondre aux attentes sociales en termes d’habitabilité ;

	→ Lutter contre la précarité énergétique ;

	→ Adapter les logements aux besoins des personnes en perte d’autonomie.

1.1 LES OBJECTIFS QUANTITATIFS 2017 - 2022

Les objectifs globaux, pour la période des 5 ans, sont évalués à 810 logements répartis comme suit :

	→ 720 logements occupés par leur propriétaire ;

	→ 80 logements locatifs appartenant à des bailleurs privés ;

	→ 10 logements en copropriétés (soit 5 copropriétés).

Dans le cadre des politiques complémentaires, il est prévu annuellement de réhabiliter :

	→ 15 logements communaux ;

	→ 25 façades ;

	→ 10 devantures commerciales.



Habiter au Pays PIG 2017-2022

/7

Bilan de l’année 2022

C H A P I T R E  1

Programme d’Intérêt Général 2017-2022 

Les objectifs pour la période d’octobre 2017 à octobre 2022 :

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 TOTAL

Propriétaires occupants 144 144 144 144 144 720

	— Dont logements indignes et très dégradés 5 5 5 5 5 25

	— Dont travaux de lutte contre la précarité énergétique 106 106 106 106 106 530

	— Dont aide pour l’autonomie des personnes 33 33 33 33 33 105

Logements des propriétaires bailleurs 16 16 16 16 16 80

	— Dont logements indignes ou très dégradés 2 2 2 2 2 10

	— Dont logements en dégradation moyenne 13 13 13 13 13 65

	— Dont travaux de lutte contre la précarité énergétique 1 1 1 1 1 5

Logements traités dans le cadre d’aide aux 
syndicats de copropriétaires

2 2 2 2 2 10

Total des logements « Habiter Mieux » 132 132 132 132 132 660

	— Dont PO 144 144 144 144 144 720

	— Dont PB 16 16 16 16 16 80

	— Dont logements traités dans le cadre d’aides aux SDC 2 2 2 2 2 10

Les bilans sont établis sur des années civiles.
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Propriétaire bailleur

OBJECTIFS 2022

Logements des propriétaires bailleurs 16

Dont logements indignes ou très dégradés 2

Dont logements en dégradation moyenne 13

Dont travaux de lutte contre la précarité énergétique 1

Logements traités dans le cadre d’aide aux syndicats de copropriétaires (copropriétés fragiles) 2

Logements programme « Habiter Mieux » Propriétaire Bailleur 16

2-1 	 OBJECTIFS “Propriétaire bailleur” 2017 - 2022
	→ 80 logements locatifs appartenant à des bailleurs privés soit 16 logements par an ;

	→ 10 logements en copropriétés soit 2 copropriétés par an.

2-2	 CONDITIONS DE RECEVABILITÉ
Les logements locatifs peuvent être subventionnés, si :

	→ L’état de dégradation correspond au coefficient annoncé par l’ANAH (supérieur à 0,35) ;

	→ Les travaux sont liés à la sécurité et la salubrité de l’habitat ;

	→ Les logements occupés sont indécents au regard du Règlement Sanitaire Départemental (RSD) ;

	→ Les logements sont énergivores, gain de 35% d’économies d’énergie après travaux ;

	→ Adaptation du logement pour l’autonomie du locataire ;

	→ Le bailleur s’engage à louer pendant 9 ans à des personnes relevant de l’A.P.L. en appliquant un loyer maximum selon un barème imposé par l’État ;

	→ Dans le cas des copropriétés, celles-ci doivent être dites « fragiles ». C’est-à-dire qu’elles présentent des problèmes financiers liés à la précarité énergétique 

(une étiquette énergétique évaluée entre « C » et « G » et un budget prévisionnel annuel prévoyant des taux d’impayés de charges compris entre 8 et 15% pour 
les copropriétés de plus de 200 lots et entre 8 et 25% pour les copropriétés de moins de 200 lots).
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Propriétaire bailleur

2-3	 TYPES DE DOSSIERS « propriétaire bailleur »

2-4 	 LES RÉSULTATS

12 Commissions Locales pour l’Amélioration de l’Habitat (CLAH) ont permis 
d’engager des subventions pour la réalisation de 30 logements. 
Les objectifs pour l’année 2022 ont été atteints et dépassés. Ils sont en 
hausse par rapport à 2021.

PROJETS PRIMES

LTD
Logements très dégradés : projets de travaux 
lourds pour réhabiliter un logement très dégradé 
(voir grille)

ASE (FART)
Aide de Solidarité Écologique : amélioration énergétique d’au moins 
35% avec étiquette D (minimum) - Aide : 2 000 € pour passoire 
thermique ou 1 500€

LHI
Travaux pour la sécurité et la salubrité de l’habitat 
(insalubrité – péril – sécurité des équipements 
communs – risque saturnin) Prime de 

réservation

LHI
Travaux pour la sécurité et la salubrité de l’habitat 
(insalubrité – péril – sécurité des équipements 
communs – risque saturnin)

ENGAGEMENT DE CONCLURE UNE CONVENTION PENDANT 9 ANS
LD Logements moyennement dégradés (voir grille) LCTS Loyer Conventionné Très Social
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Propriétaire bailleur

2-5	 IMPACT ÉCONOMIQUE
Sur les 12 logements réhabilités, tous ont bénéficié de travaux visant à améliorer de plus de 35% les performances énergétiques du logement avec 
au minimum une étiquette “D“ après travaux. La prime Aide Solidarité Écologique (ASE), d’un montant de 1 500 €, liée aux économies d’énergie, 
participe à l’augmentation du montant de subvention par logement.

Années
Nombre de 
logements

Moyenne subventions 
«ANAH» totales/Logt

Moyenne
subventions «ANAH» + 

département/Logt

Moyenne 
travaux HT/Logt

Moyenne 
du taux de 

subvention total

2018 18 17 657,00 € 22 891,00 € 57 526,00 € 40%

2019 7 15 902,29 € 20 321,71 € 58 330,14 € 35%

2020 12 16 134,50 € 20 859,58 € 47 302,33 € 44%

2021 24   19 554,96 € 23 893,00 € 63 355,00 € 38%

2022 30 18 690,00 € 21 523,00 € 56 137,00 € 38%

Les travaux de réhabilitation de logements locatifs ont été aidés à hauteur de 38 % 
en moyenne. Ce résultat est stable par rapport à l’année antérieure.
Par contre, le montant de travaux par logement est très inférieur.

Année 2022

1 € de subvention 		  3 € de travaux

Travaux HT et subventions par Communauté de communes 
pour 2022

Travaux HT et subventions par Communauté de Communes pour 2021

Sud Hérault

Montant de travaux HT

Minervois
au Caroux

Grand Orb Les Avant-Monts
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Montant de subvention total

144 850 €

63 298 €

343 216 €

120 721 €

471 972 €

174 850 €

560 482 €

214 563 €

	→ 	
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Propriétaire bailleur

Nombre de logements réhabilités “propriétaire bailleur”

Nombre de logements PB PIG

Logements subventionnés

Sud Hérault Grand OrbLes Avant-Monts Du Minervois
au Caroux

Total
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Propriétaire bailleur

26

4

Très dégradés

Dégradation moyenne

Répartition des aides de l’ANAH en 2022 Propriétaire Bailleur

Répartition des aides de l’ANAH

Sur les 30 logements réhabilités 

	→ 26 logements réhabilités sont classés comme travaux lourds 

	→ 4 logements sont classés en dégradation moyenne
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Propriétaire bailleur

2-6	 TABLEAU SYNOPTIQUE « propriétaire bailleur »

Communautés 
de communes

Total des aides
«ANAH»

Travaux HT
 éligibles avec

 honoraires

Surfaces 
rénovées 

(m²) 

Nombre de 
logements

subventionnés

Logements 
à loyer 

maitrisé

Logements 
vacants + 1 an

Département

Sud Hérault 99 646 € 264 446 € 256 3 3 3  23 535€ 

Minervois au Caroux 70 255 € 174 097 € 88 5 5 5  17 590 € 

Grand Orb 270 496 € 648 007 € 62 15 15 14 17 053 € 

Les Avant-Monts 120 332 € 597 562 € 492 7 7 6  26 790 € 

Total 560 729 € 1 684 112 € 898 30 30 28  84 968 € 

Certains aspects de la règlementation ANAH peuvent représenter un frein pour les propriétaires bailleurs :

	→ Le montant du loyer conventionné par rapport au loyer libre ;

	→ Le gain énergétique de 35%, trop important à atteindre pour un logement occupé moyennement dégradé ;

	→ La rénovation partielle des logements représente souvent des travaux insuffisants pour constituer un dossier ANAH ;

	→ La possibilité de défiscaliser les revenus locatifs des logements conventionnés n’est pas encore perçue par les investisseurs 

comme un véritable bonus au-delà de la subvention.
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Bilan Propriétaire occupant

3-1	 OBJECTIFS « propriétaire occupant » 2017 – 2022
	→ 720 logements appartenant à des propriétaires modestes ou très modestes, soit 144 logements par an.

3-2 	 CONDITIONS DE RECEVABILITÉ
	→ Résidence principale ;

	→ Logement achevé depuis au moins 15 ans ;

	→ Ressources des occupants ;

	→ Logement n’ayant pas bénéficié d’autres financements de l’État (par exemple un prêt à taux 0% en cours ou octroyé il y a moins de 5 ans).

3-3	 TYPES DE DOSSIER « propriétaire occupant »
	→ Habiter Mieux Sérénité (HMS) Fond d’Aide à la Rénovation Thermique (FART)

Les travaux liés aux économies d’énergie donnent droit aux aides ANAH de 35 à 50% du montant des travaux HT selon les ressources des occupants. 
Ces aides sont complétées du FART à condition d’arriver à un gain énergétique de 35%. :

	→ Pour les propriétaires très modestes 10% du montant HT, aide plafonnée à 3 000 € ;

	→ Pour les propriétaires modestes 10% du montant HT, aide plafonnée à 2 000 €.

Objectifs 2022

Propriétaires occupants 144

- Dont logements indignes et très dégradés 5

- Dont travaux de lutte contre la précarité énergétique 106

- Dont aide pour l’autonomie des personnes 33

Logements programme « HABITER MIEUX » Propriétaire Occupant 114
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Bilan Propriétaire occupant

Une évaluation énergétique du bâtiment actuel est nécessaire pour une projection après travaux. Depuis janvier 2018, les techniciens en 
charge du dossier réalisent ce diagnostic pour les propriétaires occupants. Pour les propriétaires très modestes, le Département complète les 
aides de l’ANAH : + 10% du montant HT aide plafonnée à 2 000 € pour les « très modestes » (rien pour « les modestes »).

Pour ce type de travaux, le propriétaire peut cumuler différentes aides :

ANAH – FART- Département – Éco chèque Région Occitanie - Éco Prêt à taux zéro – Crédit d’Impôt – Caisses de Retraite.

	→ Ma prime Rénov’, CEE …
Beaucoup de dispositifs existent. Le Pays présente ces différentes aides, donne les informations, mais n’accompagne pas la constitution de 
ces dossiers. Le Pays fait le lien entre les propriétaires et les acteurs de la valorisation des CEE.

	→ Lutte contre l’Habitat Indigne (LHI) ou Logement Très Dégradé (LTD)
Pour les travaux lourds d’un logement indigne ou insalubre, le technicien habitat devra compléter une grille d’insalubrité ou de dégradation. 
Si le coefficient obtenu est suffisant, un dossier sera constitué qui nécessitera bien souvent l’intervention d’un maître d’œuvre.

	→ Autonomie
Ce type de dossier doit comporter :

	→ Un justificatif de handicap (carte invalidité) ou de perte d’autonomie (évaluation mettant en évidence l’appartenance à un groupe 
iso-ressource (GIR) de niveau 1 à 6) ;

	→ Un rapport d’ergothérapeute qui comprend :

	→ Une description sommaire des caractéristiques sociales du ménage ;

	→ Une présentation des difficultés rencontrées par la (les) personne(s) dans son (leur) logement ;

	→ Un diagnostic de l’état initial du logement ainsi que des équipements existants ; 

	→ Des préconisations de travaux permettant d’adapter le logement aux difficultés rencontrées par la ou les personne(s).
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En synthèse : 

Les différents type de dossiers « Propriétaire Occupant »

LHI Travaux pour la Lutte contre l’Habitat Indigne

LDT Travaux pour la remise en état de Logements Très Dégradés

Autonomie Travaux pour le maintien à domicile

FART Fonds d’Aide à la Rénovation Thermique – Travaux liés à la précarité énergétique
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 Propriétaires occupants
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3-4	 LES RÉSULTATS

12 Commissions Locales pour l’Amélioration de l’Habitat (CLAH) ont permis d’engager des subventions pour la rénovation
de 238 logements. La majorité des demandeurs (81%) sont des propriétaires très modestes.

TOTAL
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Bilan Propriétaire occupant

Tous les objectifs pour l’année 2022 ont été dépassés.

Le territoire est toujours très fortement en demande d’aides pour la rénovation des résidences principales.

Le montant des subventions est très incitatif et contribue à la réalisation de dossiers.
Le Pays Haut Languedoc et Vignobles reste un important partenaire de l’ANAH sur le département. Les résultats du Pays concourrent  à 1/3 des réalisations 
sur le territoire délégataire du conseil départemental de l'Hérault.

3-5	  IMPACT ÉCONOMIQUE
Sur les 238 logements réhabilités, 179 ont bénéficié de travaux visant à améliorer de plus de 35% les performances énergétiques du logement avec au 
minimum une étiquette “D“ après travaux. 

Années
Nombre de 
logements

Moyenne subventions 
«ANAH» totales/Logt

Moyenne subventions «ANAH» 
+ département/Logt

Moyenne 
travaux HT/Logt

Moyenne du taux 
de subvention total

2018 244 6 529 € 8 830 € 14 646 € 60%

2019 283 6 313 € 7 424 € 14 213 € 52%

2020 253 7 342 € 8 544 € 15 247 € 56%

2021 220 9 478 € 10 648 € 17 043 € 62%

2022 238 10 772 € 12 216 € 23 671 € 51%

Les travaux de réhabilitation de résidences principales ont été subventionnés à hauteur de 51% en moyenne. Le montant de la subvention Anah est comparable à 
l’année 2021 malgré une augmentation des travaux significative par logement.
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Bilan Propriétaire occupant

Année 2022
1 € de subvention		  1,88 € de travaux

Répartitions des aides de l’ANAH

	→ 8 logements réhabilités en travaux lourds & LHI s’inscrivent dans la 
lutte contre l’habitat indigne ;

	→ 176 logements réhabilités sur 238 s’inscrivent dans la lutte de la 
précarité énergétique suite au gain énergétique de 35% après travaux ;

	→ 81% des rénovations de logements concernent des propriétaires très 
modestes ;

	→ 54 dossiers soit 22% des dossiers concernent l’adaptation des 
logements pour les personnes en perte d’autonomie.

Répartition des aides de l’ANAH en 2022 par type de dossiers
Propriétaire occupant

Logements PO autonomieLHI Logements très dégradés
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Bilan Propriétaire occupant

3-6	 TABLEAU SYNOPTIQUE « propriétaire occupant »

Communautés 
de communes

TM M
Total 
PO

Subventions 
ANAH

Travaux 
éligibles

Honoraires
retenus

Travaux 
éligibles + 
Honoraires

Surfaces 
en m2 LHI

Logements 
très dégradé

Logements PO 
autonomie

Énergie CD34

Sud Hérault 33 6 39 387 201 € 915 456 € 18 695 € 934 151 €  0 1 9 29 40 077 €

Du Minervois 
au Caroux

26 3 29 276 321 € 647 297 € 2 033 € 649 330 € 2 895 1 0 11 17 169 815 €

Grand Orb 77 27 104 1 133 359 € 2 291 300 € 52 334 € 2 343 634 € 12 672 3 2 23 76 106 530 €

Les Avant- 
Monts

57 9 66 767 030 € 1 679 716 € 27 001 € 1 706 717 € 8 150 1 0 11 54 27 225 €

TOTAL 193 45 238 2 563 911 € 5 533 769 € 100 063 € 5 633 832 € 23 717 5 3 54 176 343 647 €
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Synthèse des résultats du PIG - ANNÉE 2022
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Synthèse des résultats 
du PIG – 2017-2022 (2022)  
PB et PO
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Synthèse des résultats du PIG - ANNÉE 2022
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Total 2022
238 logements « Propriétaire Occupant »
30 logements « Propriétaire Bailleur »

Du Minervois au Caroux

2022 2007 - 2022

Propriétaires 
occupants 29 783

Propriétaires 
bailleurs 5 171

Technicien
Yohann MERRIEN 

06 83 96 26 86
yohann.merrien@payshlv.com

Grand Orb

2022 2007 - 2022

Propriétaires 
occupants 104 754

Propriétaires 
bailleurs 15 166

Technicienne

Audrey RAYET
06 85 76 16 31

audrey.rayet@payshlv.com

Les Avant-Monts

2022 2007 - 2022

Propriétaires 
occupants 66 703

Propriétaires 
bailleurs 7 81

Technicien
David THIÉBAULT

06 84 55 04 95
david.thiebault@payshlv.com

Sud Hérault

2022 2007 - 2022

Propriétaires 
occupants 39 804

Propriétaires 
bailleurs 3 108

Technicienne 
Élise DEL-BIANCO

06 32 65 75 34
elise.delbianco@payshlv.com
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Habitat depuis 2007
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Résultats de la politique Habitat depuis 2007

5-1 	 BILAN DES LOGEMENTS RÉNOVÉS 2007 – 2022

Communautés de 
communes

Logements
Travaux éligibles
(hors honoraires)

Subventions
«ANAH» et prime 

«FART»

Subventions 
Conseil 

Départemental

Subventions 
Région

Subventions «ANAH», 
Département, Région

TOTAL GÉNÉRAL OPAH-RR 2007-2012 1198 20 601 756 € 6 069 940 € 426 238€ 750 746 € 7 246 924 €

TOTAL GÉNÉRAL PIG 1 2012-2017 963 17 734 661 € 8 049 890 € 1 281 858 € 519 791 € 9 331 748 €

TOTAL GÉNÉRAL PIG 2 2017-2022, 
2022 inclus

1409 27 579 593 € 12 321 162 € 1 636 521 € 0 € 13 957 683 €

Année 2022

Propriétaire 
bailleur

Les Avant-Monts 7

1 614 306 € 560 729 € 84 968 € 0 € 645 697 €

Du Minervois au 
Caroux

5

Grand Orb 15

Sud Hérault 3

TOTAL 30

Propriétaire 
occupant

Les Avant-Monts 66

5 533 769 € 2 563 911 € 343 647 € 0 € 2 907 558 €

Du Minervois au 
Caroux

29

Grand Orb 104

Sud Hérault 39

TOTAL 238

TOTAL GÉNÉRAL ANNÉE 2022 268 7 148 075 € 3 124 640 € 428 615 € 0 € 3 553 255

TOTAL GÉNÉRAL DE 2007 à 2022 3570 65 916 010 € 26 440 992 € 3 344 617 € 1 270 537 € 31 056 146 €
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Résultats de la politique Habitat depuis 2007

5-2	  EN SYNTHÈSE DE 2007 À 2022

SYNTHÈSE 2022

Grand Orb - Nbr de logts

PB PO

2007 – 2012 80 166

2012 – oct. 2017 41 160

Oct 2007 – 2022 166 754

2022 15 104

287 1080Du Minervois au Caroux
Nbr de logts

PB PO

2007 – 2012 123 341

2012 – oct. 2017 30 257

Oct 2007 – 2022 171 783

2022 5 29

324 1381

Sud Hérault - Nbr de logts

PB PO

2007 – 2012 75 233

2012 – oct. 2017 17 243

Oct 2007 – 2022 108 804

2022 3 39

200 1280

Les Avant-Monts
Nbr de logts

PB PO

2007 – 2012 39 141

2012 – oct. 2017 16 199

Oct 2007 – 2022 81 703

2022 7 66

136 1043

Logements
de 2007 à 2022

PB 526

PO 3044

Dossiers Réalisations Objectifs Subventions
Travaux HT avec 

honoraires

Propriétaires Bailleurs 30 logements 16 560 529 € 1 684 112 €

Propriétaires 
Occupants

238 logements 144 2 563 911 € 5 633 832 €

Opérations Façades 18 Façades - 48 239 € 220 812 €
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La communication

Plusieurs actions de communication ont eu lieu afin de diffuser l’information relative à notre nouvelle opération de l’habitat : le Programme d’Intérêt 
Général (PIG).

	→ Dépliants et affiches 
Des dépliants ont été imprimés et distribués dans les Mairies, les agences immobilières et dans les offices notariaux (cf. annexe).

	→ Articles de presse 
Des articles dans les journaux locaux, bulletins municipaux, intercommunaux ont permis de diffuser l’information de façon régulière (cf. annexe).

	→ Panneaux  

Des panneaux d’information « HABITER AU PAYS » ont été imprimés et sont apposés sur les immeubles rénovés.

	→ Encart dans les bulletins municipaux 

Plusieurs communes ou communautés de communes ont communiqué sur le Programme d’Intérêt Général (PIG) (cf. annexe).

	→ Carte du Pays 	

La carte du Pays a été distribuée dans toutes les boîtes aux lettres des habitants du territoire.

	→ Communication institutionnelle 
Bilan d’activités du Pays envoyé à toutes les communes du Pays Haut Languedoc et Vignobles, Communautés de Communes, Conseil Départemental, 
Conseil Régional, État – News Letter – Site internet.
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ACTION N°1 : VOLET PATRIMONIAL DE L’OPÉRATION FAÇADES « Colorons le Pays »

En parallèle du PIG, l’opération façades « Colorons le Pays » se poursuit avec un fonds d’aide au ravalement. Cette action vise à l’embellissement 
du cadre de vie et à la préservation du patrimoine local.

Partenaires  : CAUE – Fondation du Patrimoine – Conseil Départemental – Communautés de communes.

Année 2022
L’ensemble du territoire est concerné par cette opération optionnelle.
Les résultats sont en progression par rapport à 2018. La part de propriétaires occupants bénéficiaires d’une majoration de subvention est substantielle.

18 façades prévues (10 dossiers)

	→ 48 239 € de subventions

	→ 220 812 € de travaux.

Les réalisations des 18 façades sont portées par 4 propriétaires occupants, 5 propriétaires bailleurs, 3 propriétaires derésidences secondaires.
1 € de subvention pour 4.57 € de Travaux

Collectivités
Nombre 

de façades 
prévues

Nombre de 
dossiers

Montant 
subventions

Montant 
travaux HT

Du Minervois au 
Caroux

8 4 14 012 € 97 824 €

Les Avant-Monts 6 4 18 724 € 80 079 €

Sud Hérault 2 2 5 503 € 18 902 €

Grand Orb 2 1 10 000 € 24 007 €

Total 2022 18 11 48 239 € 220 812 €

Collectivités
Nombre de 
diagnostics

Nombre de 
façades

Orientation 
Fondation du 

Patrimoine

Du Minervois au 
Caroux

9 21 3

Les Avant-Monts 26 41 5

Sud Hérault 18 29 2

Grand Orb 10 23 3

Total 2021 63 114 13

Ratio diagnostics/dossiers
11 dossiers ont été déposés en 2022 suite aux 63 diagnostics. Cela correspond à la réalisation de 6 diagnostics pour 1 dossier déposé.

Statut des demandeurs

La réalisation de 18 façades est portée par 11 propriétaires dont 4 sont des propriétaires 
occupants et 6 font l’objet d’une majoration de subventions du fait que leurs ressources sont en 
deçà du plafond de l’ANAH. Une moyenne de 1,8 façades par dossier. Ce ratio est supérieur à 
celui de 2021. D’un point de vue économique, 1 € de subvention génère 4,57 € de travaux. Les 
propriétaires occupants représentent la majeure partie des demandeurs.

Collectivités
Propriétaires 
Occupants

Propriétaires 
Bailleurs

Résidences 
secondaires

Logement 
Commercial

Copropriété

Du Minervois au 
Caroux 1 1 2 - -

Les Avant-
Monts 1 2 1 - -

Sud Hérault 2 - - - -

Grand Orb 1 - - - -

Total 2021 5 3 3 - -
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Collectivités
Nombre de 

dossiers
Montants 

subventions
Montant 

travaux H.T.

Les Avant-
Monts

65 155 636 € 677 851 €

Grand Orb 125 252 700 € 1 385 026 €

Du Minervois au 
Caroux

129 191 931 € 967 518 €

Sud Hérault 210 455 915 € 2 374 949 €

Total 2022 529 1 082 381 € 5 463 787 €

Bilan 2008/ 2022

Après 14 ans de fonctionnement, certains périmètres d’intervention 
ont été modifiés de façon à élargir la zone opérationnelle et 
d’intervenir sur d’autres quartiers ou axes principaux présentant un 
intérêt particulier pour la mise en valeur des centres anciens.

Grand Orb 

2022
2008 
-2022

Nbre de 
Façades

2 125

Du Minervois au Caroux

2022
2008 
-2022

Nbre de 
Façades

8 129

Sud Hérault

2022
2008 
-2022

Nbre de 
Façades

2 210

Les Avant-Monts

2022
2008 
-2022

Nbre de 
Façades

6 65

1 € de subvention pour 5,04 € de Travaux
sur la durée de l'opération
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7-1 CONSEIL ARCHITECTURAL

Depuis 2009, le Pays Haut Languedoc et Vignobles a sollicité le Conseil d’Architecture, 
d’Urbanisme et de l’Environnement (CAUE) pour un accompagnement architectural 
sur plusieurs actions. De ce partenariat est née la proposition du CAUE de réaliser une 
permanence tous les derniers vendredis de chaque mois pour faire du conseil architectural 
auprès des particuliers. Ce conseil vient appuyer différentes actions portées par le Pays 
Haut Languedoc et Vignobles, notamment :

	→ le P.I.G. (Programme d’Intérêt Général) ;
	→ l’Opération façades ;
	→ l’Opération Grand Site « Cité de Minerve, gorges de la Cesse et du Brian » ;
	→ le Pays d’art et d’histoire.

Sur 2022, au total 27 conseils ont été dispensés :

12 conseils architecturaux donnés lors de la permanence à Saint-Chinian pour des 
pétitionnaires et habitants des communes suivantes :

	→ Berlou – 1 projet de réhabilitation d’une maison
	→ Carlencas-et-Levas – 1 projet de construction de 2 dépendances en ossature bois
	→ Cazedarnes – 1 projet de construction neuve, conception globale
	→	 Ceilhes-et-Rocozels – 1 conseil suite à une demande de pièce supplémentaire pour une DP
	→ Cessenon-sur-Orb – 2 projets dont 1 pour modification d’une façade et 1 pour 

transformation d’une écurie en habitation
	→ Graissessac – 1 conseil réglementaire
	→ Lunas – 1 projet d’habitations légères en vue d’un site « touristique campings »
	→ Olargues – 1 projet de transformation d’un ancien bâtiment agricole en gîte
	→ Rieussec – 1 projet d’extension d’un garage existant
	→ Riols – 1 projet de réhabilitation d’une vieille maison de village
	→ Saint-Chinian – 1 projet de transformation d’une cave en habitation.

7 conseils architecturaux donnés lors de la permanence à Montpellier (à titre 
exceptionnel) pour des pétitionnaires des communes suivantes :

	→ Autignac – 1 projet de réaménagement de la partie « grange » en habitation de la 
maison (proche de l’église

	→ Bédarieux – 2 rendez-vous dont 1 pour un conseil sur la réfection d’une toiture et 
projet de construction neuve,

	→ conception globale
	→ Colombières-sur-Orb – 1 projet de rénovation d’une maison
	→ Lamalou-les-Bains – 1 projet de réhabilitation d’une villa
	→ Prémian – 1 conseil pour le choix de matériaux pour une nouvelle construction
	→ Puissalicon – 1 projet de nouvelle construction, conception globale.

2 conseils paysagers donnés lors de la permanence à Montpellier (la permanence « 
paysage » a lieu uniquement à Montpellier)

	→ Lunas – 1 projet d’aménagement d’un terrain en vue d’un projet « zénitude » 
habitations légères

	→ Puissalicon – 1 projet d’aménagement paysager d’un terrain.

1 conseil donné par email pour des pétitionnaires et habitants des communes 
suivantes :

	→ Mons-la-Trivalle – 1 projet de réhabilitation et réaménagement de la maison familiale
	→ Saint-Nazaire-de-Ladarez – 1 projet de construction 

neuve et agrandissement d’une cave à vin.

4 conseils donnés par email pour des pétitionnaires et 
habitants des communes suivantes :

	→ Saint-Jean-de-Minervois – 1 conseil pour l’achat d’un bâti 
en SCI, réglementation

	→ Combes – 2 conseils pour règles d’urbanisme pour une 
construction (2 sollicitations de la même personne)

	→ Cessenon-sur-Orb – 1 projet de réfection d’une toiture.
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7-2 DÉVELOPPEMENT DURABLE ET TRANSITION ÉNERGÉTIQUE
Pour l’année 2022 du Programme d’Intérêt Général 2017-2022, les travaux liés aux économies 
d’énergie ont permis de réaliser la rénovation de 183 logements sur le territoire :

Communautés de 
communes

Nombre 
de 

dossiers

Surfaces 
(m2)

Gain 
énergétique 

moyen

Économie 
d'énergie EP* 

(kWh/an)

Sud Hérault 27 3 648 47% 499 502

Du Minervois au Caroux 17 1 711 58% 364 230

Grand Orb 80 10 279 48% 1 806 339

Les Avant-Monts 59 7 415 49% 846 469

TOTAL 183 23 053 50% 3 516 540

Cet impact annuel renforce celui des précédentes années et des programmes TEPCV, CEE 
TEPCV et FEDER-ATI qui ont permis de réduire au total les consommations d’énergie de plus 
de 3,5 Gwt/an sur le territoire.

Vitrine et espace de conseil du Guichet Rénov’Occitanie du PHLV ©A.Boisard



Habiter au Pays PIG 2017-2022

/35

Bilan de l’année 2022

C H A P I T R E  7

Les actions d’accompagnement

Information de  
1er niveau

Audit
Accompagnement

aux travaux

A1 : Standard d’accueil

A2 : Orientation
vers les opérateurs

A3 et A4 : Parcours
d’accompagnement 

SPIRE (Géfosat)

Conseil 
personnalisé

Conseil  
spécialisé :  

CAUE et ADIL

ANAH  
(Mission Habitat)

Autonomie 
du ménage

En 2022, ce sont 2 047 actes qui ont été enregistrés conformément à la définition 
issue du guide des actes métiers du programme SARE « Service d’accompagnement 
à la rénovation énergétique » :

Année

A1 : Information 
de premier 

niveau

A2 : Conseil 
personnalisé

A3 : Réalisation 
d'audits 

énergétiques

A4 : Accompagnement 
pour la réalisation de 
travaux de rénovation 

globale

2022 1388 522 87 25

Objectifs 
prévisionnels

600 300 100 20

Données issues Tableau de Bord Sare – TBS

Répartition territoriale des actes A1 et A2

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Hors Pays

Les Avant-Monts

Grand Orb

Du Minervois au Caroux

Sud Hérault432

478

658

432

28
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Animation de la dynamique territoriale

Le Guichet Rénov’Occitanie organise également durant l’année de nombreux 
événements, rencontres et actions à destination des particuliers et des acteurs associés. 

Une visite d’une maison performante et construite en matériaux biosourcés a été réalisée 
le mercredi 15 décembre 2021 à Magalas. Cette animation est ouverte aux habitants pour 
échanger avec les propriétaires et découvrir une habitation exemplaire et performante 
afin d’avoir des idées et des informations pour de futurs projets de construction ou de 
rénovation.

Les nuits de la thermographie ont également été reconduites et ont rassemblées 35 
personnes sur quatre dates : le 3 décembre 2021 à Magalas, le 10 décembre 2021 à 
Avène, le 13 décembre 2021 à Creissan et le 16 décembre à Courniou-les-Grottes. Cette 
soirée propose au grand public un parcours d’observation dans les rues de la commune 
avec une caméra thermique qui permet de visualiser les déperditions de chaleur des 
bâtiments. 

Nuit de la thermographie à Avène le 10.12.2021 © M.Huet

La communication du Guichet Rénov’Occitanie a également fait l’objet d’une actualisation 
et de la mise en place d’un réseau de 53 points relais sur le territoire.

Présentoirs en accueil des mairies de 
Cabrerolles, Capestang et Colombières-sur-
Orb (de gauche à droite) © H. Jimenez
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7-3 	 ACTION N°3 : ACTION SOCIALES 

7-3-1 Le Logement Conventionné Très Social (LCTS)

Il existe différent niveau de conventionnement  : 

LOC 1 :
	→ Travaux énergie ou dégradation moyenne : 25 % de subvention avec un plafond de travaux de 750 € /m² dans la limite de 80 m² par logement (aide anah) 
	→ Travaux lourds : 30 % sur un plafond de travaux de 1000 € /m² dans la limite de 80 m² par logement (aide anah) 

LOC 2 :
	→ Travaux énergie ou dégradation moyenne : 30 % de subvention avec un plafond de travaux de 750 € /m² dans la limite de 80 m² par logement (aide anah) + 10% d'aide 

du département 
	→ Travaux lourds : 40 % sur un plafond de travaux de 1000 € /m² dans la limite de 80 m² par logement (aide anah ) + 10% d'aide du département

LOC 3 :
	→ Travaux énergie ou dégradation  moyenne : 35 % de subvention avec un plafond de travaux de 750 € /m² dans la limite de 80 m² par logement (aide anah) + 15% d'aide 

du département 
	→ Travaux lourds : 45 % sur un plafond de travaux de 1000 € /m² dans la limite de 80 m² par logement (aide anah ) + 15% d'aide du département et intermédiation locative.

7-3-2 La fondation Abbé Pierre

Le Pays Haut Languedoc et Vignobles a conventionné avec la fondation Abbé Pierre afin de permettre aux propriétaires occupants en situation d’urgence et de grande précarité de 
bénéficier d’une aide complémentaire. Pas de dossier en 2022.

7-3-3 Le Contrat Local de Santé (CLS)
Le Pays Haut Languedoc et Vignobles porte un Contrat Local de Santé qui porte sur 3 axes :

1.	 Améliorer l’accès aux soins de premier recours et aux soins urgents ;

2.	 Faciliter l’autonomie des personnes à risque de fragilité ;

3.	 Développer des comportements et des environnements favorables à la santé.

Les axes de travail du Programme d’Intérêt Général viennent croiser ceux du Contrat Local de Santé en ce qui concerne l’axe 1 et 2.

Les dossiers «autonomie» concernent l’adaptation du logement pour les personnes en situation de handicap ou de perte d’autonomie et s’inscrivent dans l’axe 2 « Faciliter l’autonomie 
des personnes à risque de fragilité» tout comme les dossiers lutte contre la précarité énergétique ou contre l’habitat indécent/insalubre qui s’inscrivent dans l’axe 3 «Développer des 
comportements et des environnements favorables à la santé».

En 2018, les liens entre ces deux dispositifs ont été renforcés autour de deux actions telles que l’évaluation du risque radon dans l’habitat et l’accompagnement des personnes 
retraitées (GIR 5 et 6) de la CARSAT pour la constitution de dossier de demande de subvention. Ces deux actions complémentaires portées par la mission habitat ont été validées par 
le comité syndical du Pays et ont été mises en œuvre en 2019.
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7-3-4 Dossiers CARSAT
Le Pays, dans le cadre de sa convention avec la Carsat, a permis d’accompagner 55 personnes 
ce qui représente 144 257,53 €de subventions et 898 410,36 € de travaux.

Communautés de 
communes

Nombre de dossiers Montant des travaux Montant des subventions

Grand Orb 28 409 673,00 € 81 040,80 €

Sud Hérault 5 51 859,01 € 16 000,00 €

Les Avant-Monts 13 262 251,00 € 41 214,30 €

Du Minervois au 
Caroux

9 174 627,35 € 6 002,43 €

Total 55 898 410,36 € 144 257,53 €

7-3-5 Contrat de ville
La mission habitat a été associée à l’élaboration du contrat de ville de Bédarieux.

7-3-6 Cellule Locale Habitat Indigne
Par ailleurs, le Pays a organisé et animé trois Cellules Locales d’Habitat Insalubre (CLHI) qui s’inscrivent dans le Plan Départemental de Lutte contre le Logement Insalubre (PDLHI).
• le 18/01/22
• le 29/03/22
• le 18/10/22.

La CAF, le Département de l’Hérault (travailleurs sociaux et service habitat logement), la Direction Départementale des Territoires et de la Mer de l’Hérault (DDTM), l’Agence Régionale 
de Santé (ARS) participent à ces réunions. Ces instances permettent d’examiner des situations singulières qui ne trouvent pas toujours de solutions dans les procédures classiques.
Les situations sont amenées par les travailleurs sociaux ou l’équipe habitat du Pays. Au cours de ces CLHI, une quarantaine de situations a pu être évoquée.
Les communes engagées dans le permis de louer, participent aux CLHI afin de partager les situations :
8 arrêtés d’insalubrité ont été pris par le Préfet de l’Hérault, dont :
• 3 remédiables
• 1 d’urgence
• 1 interdiction d’habiter.

Le 19 mai, le Préfet de région a réuni les acteurs qui oeuvrent pour la lutte contre l’habitat indigne afin de présenter le Plan Départemental de Lutte contre l’Habitat Indigne.
Le 15 juin 2022, la présentation de la plateforme Histologe a permis de porter à connaissance la mise en place de cet outil de partage et de suivi des signalements de logements non-
décents voire insalubres sur l’ensemble du département de l’Hérault à partir de janvier 2023.
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7-3-7 Action non décence
Depuis mars 2020, le Pays a conventionné avec la Caisse d’Allocations Familiales dans le cadre de l’action non décence.
Cette action permet à un locataire qui estime occuper un logement non décent de faire un signalement. Ce signalement déclenche une visite du service habitat 
du Pays. Si le logement est non décent, le bailleur doit réaliser les travaux dans un délai de 2 mois. S’il ne réalise pas les travaux, l’allocation logement sera 
suspendue et récupérée à l’issue des travaux.

Les objectifs de la convention sont portés à 40 visites annuelles ;
	→ 49 signalements ont été réalisés cette année ce qui a conduit à 46 visites et le classement de 45 logements qualifiés non décents :
	→ 16 situations sont classées (travaux réalisés ou déménagements) ;
	→ 12 situations avec suspension des droits en attendant que les bailleurs régularisent la situation ;
	→ 29 dossiers non classés (période amiable en attente de travaux).

Communautés de 
Communes

Nombre de 
signalements

Nombre 
de visites

Nombre de dossiers «non 
décents» ou «insalubres»

Nombre de dossiers
non classés

Sud Hérault 15 14 13 3

Du Minervois au  
Caroux

8 7 7 4

Grand Orb 18 17 17 7

Les Avant-Monts 8 8 8 2

Total 49 46 45 16
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7-4 	 ACTION N°4 : DÉVELOPPEMENT D’UNE OFFRE LOCATIVE PUBLIQUE 

Ces opérations font appel à des financements PALULOS et Hérault Énergie.

Les communes possèdent pour la plupart d’entre elles des logements communaux existants ou un patrimoine à reconvertir en logements qui donnent lieu à des 
études PALULOS. Les travaux de mises aux normes sont réalisables avec une aide PALULOS. Par contre, les travaux lourds sont insuffisamment financés et les 
communes ne sont pas en mesure de concrétiser leur projet.

PALULOS : logement existant à réhabiliter regroupant des aides de l’État, de la Région et du Conseil Départemental.

HÉRAULT ÉNERGIE : pour des travaux d’isolation ou de régulation de chauffage.

SUBVENTIONS LOGEMENTS COMMUNAUX - PALULOS

D.D.T.M. - ÉTAT Conseil Départemental Région

10% de 13 000€ TTC soit 1 300€/logt :
commune de plus de 5 000 hab. 25% de 13 000€ TTC 

soit 3 250€/logt :
commune de moins de 5 000 hab

Communes de -5000hab 
20% des travaux HT 

Aide plafonnée à 6 000€/logt 
30% du montant des travaux HT 
Aide plafonnée à 2 000€/logt

25% des 20 000 € HT de travaux 
Aide plafonnée à 5 000€ + 2000€ si 

conventionnement

Aides complémentaires : HÉRAULT ÉNERGIE

Nature des travaux : toiture - Plafond des travaux : 10 000 € HT – Aide : 70%
Nature des travaux : huisseries - Plafond des travaux : 10 000 € HT - Aide : 60%

Le Pays peut apporter des informations aux communes intéressées et les orienter dans leur démarche.
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7-5 	 ACTION N°5 : VOLET JURIDIQUE PARTENARIAT AVEC L'ADIL

Le partenariat avec l’ADIL
Qu’est-ce qu’une ADIL ? Créées à l’initiative du département et de l’État, les ADIL, associations 
loi 1901, sont agréées dans le cadre de l’article L.366-1 du CCH (Code de la Construction et de 
l’Habitation), qui définit leurs missions, notamment celles d’information et de conseil auprès du
public.

Le partenariat ADIL / Pays permet d’orienter les personnes vers un conseil juridique dans le 
cadre de la mission d’accueil du Guichet Unique Rénov’Occitanie et dans le cadre de l’action non-
décence portée en partenariat avec la CAF.
En 2022, ce sont 472 informations / consultations qui ont pu être dispensées aux habitants du 
Pays par l’ADIL.

Les consultants du Pays sont majoritairement locataires (49 %), dans la tranche d’âge des 40 à 
59 ans (56,6 %) et salariés du secteur privé (48,1 %). 

Quatre types d’accueil pour répondre aux besoins des habitants

Une plage de rendez-vous 
téléphoniques dédiée aux
habitants du Pays Haut 
Languedoc et Vignoble

1
Une réception sur rendez-vous 
dans  bureau à Béziers 
173 avenue du Maréchal Foch 
(à l'Hôtel du Département)

2
Une permanence
téléphonique pour un accès 
direct à un juriste du lundi 
au vendredi

3 4

s 
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Les modes de consultation utilisés par les habitants

La durée moyenne des consultations varie en fonction du mode et du thème de la consultation :
•	 La consultation téléphonique sans rendez-vous : 5 à 10 minutes
•	 La consutation téléphonique ou en face à face sur rendez-vous : 30 à 50 minutes selon le thème de 

consultation, voire 60 minutes pour les études de financement
•	 La consultation sans rendez-vous : 15 à 20 minutes.

Tel. sans RDV 254 53,6%

Mail 103 21,8%

Visite sur RDV 86 18,2%

Tel. sur RDV 27 5,7%

Courrier 2 0,4%

La réception physique sur rendez-vous a représenté un peu plus de 18%, en augmentation par rapport à 
2021 (7,5% des consultations), année où il y avait eu des périodes de confinement. On observe également 
une forte augmentation des consultations par mail (21,8% contre 14,6% en 2021). Cette demande par mail 
s’effectue à partir du formulaire de contact, accessible sur le site internet de l ‘ADIL : www.adil34.org

0,4%

5,7%

18,2%

21,8%

53,6%

Répartition par Communauté de communes du nombre de consultations selon les thématiques

Sud Hérault
Les Avant-

Monts
Minervois au 

Caroux
Grand Orb

TOTAL
Pays

Urbanisme et voisinage 10 6 10 6 32

Accession à la propriété 8 13 6 7 34

Recherche de logement 2 2 1 5 10

Fiscalité et 
investissement locatif 2 6 5 8 21

Copropriété - 2 4 5 11

Amélioration de l‘habitat 19 25 8 21 73

Rapports locatifs 59 80 56 82 277

Autres 1 6 4 3 14

Total 101 140 94 137 472
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On observe, en 2022, une baisse des consultations de -6,35% par rapport à 
2021, qui peut s’expliquer par une augmentation des consultations en face 
à face (86 consultations en 2022 contre 38 en 2021) ; le temps d’entretien 
étant plus long que lors d’une consultation téléphonique sans rendez-vous.

Par ailleurs, deux webinaires ont pu se tenir en novembre 2022 : 
•	 un à destination des bailleurs, un à destination des locataires. Ces 

temps d’échanges avec des bailleurs, des élus, des techniciens et des 
locataires ont permis de faire un point sur les obligations des parties 
dans le cadre d’une location louée vide à titre de residence principale. 
Après une presentation des différents droits et obligations des 
parties, le juriste de l’ADIL a répondu aux questions des participants. 
Celles-ci ont porté par exemple sur l’accès au logement lorsque des 
travaux doivent être réalisés par le bailleur ou encore sur la question 
de la prise en compte de la vétusté des lieux au moment du départ du 
locataire.
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CONCLUSION :

ANNÉE 2022

Dossiers Subventions ANAH, FART et Département Montant des travaux HT avec honoraires

Dossiers ANAH

30 logements Propriétaires Bailleurs 645 697 € 1 684 112 €

   237 Propriétaires Occupants  2 907 558 € 5 633 832 €

Opérations façades 

18 façades prévues 48 239 € 220 812 €

Depuis le début de la politique de l’habitat menée par le Pays Haut Languedoc et Vignobles :

2022 → 1 € de subvention → 5,04 € de travaux

ANNÉES 2007-2022
Dossiers Réalisations Subventions ANAH + FART    Travaux

Propriétaires Bailleurs 526 logements
27 000 000 € 58 000 000 €

Propriétaires Occupants 3044 logements

Opérations façades Subvention Travaux
Façades prévues 529 façades  1 034 142 € 5 492 975 €

PIG 2017-2022
Dossiers Réalisations Subventions ANAH + FART    Travaux

Propriétaires Bailleurs 101 logements  14 645 697 € 5 731 011  €

Propriétaires Occupants 1 304 logements 11 578 774 € 21 678 952 €
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Dans le cadre de la politique de l’habitat ou de ses politiques contractuelles le pays accompagne les communautés de communes ou 
les communes sur des dispositifs relatifs l’attractivité du territoire . 

Les liens évidents entre les communes Petites Villes de Demain signataires d’une Opération de Revitalisation du Territoire , celles 
engagées dans le permis de louer et amènent de fait un partenariat autour des questions de l’habitat.

Accompagnement des communes Petites Villes de Demain

Le troisième PIG fait un focus sur les 5 
communes Petites Villes de Demain qui 
ont formalisé une convention d’Opérations 
de Revitalisation du Territoire (ORT) avec 
le développement des approches globales  : 
opérations d’aménagement, des logements 
mais également des espaces publics et de 
l’offre commerciale. Le lien entre « PVD » et PIG 
doit nécessairement être établi. 

Les communes concernées sont  : Bédarieux, 
Magalas, Saint-Chinian, Olonzac, Saint-Pons de 
Thomières.

Ces communes sont également labellisées 
Bourg-Centre Occitanie ou en cours de 
classement.

Le Pays aux travers de différentes missions est 
associé à cette démarche particulièrement en 
ce qui concerne le volet habitat de Petite Ville 
de Demain. Ce partenariat se traduit par un 
article dans la convention du PIG3 qui précise 
les liens évidents, à travailler entre les différents 
dispositifs (PIG/PVD/BCO).

Certaines fiches actions de PVD et/ou BCO sont 
orientées sur la politique de l’habitat et pourront 
faire l’objet d’un avenant à la convention du PIG 
en cours.

Ces actions ont été élaborées en étroite 
collaboration avec le Pays et plusieurs réunions 
ont permis de dégager les pistes d’intervention 
en ce qui concerne les aides complémentaires 
et d’établir un règlement d’attribution.

L’action finalisée sur la communauté de 
communes des Avant-Monts permettra 
d’attribuer une aide complémentaire au PIG sur 
les quatre axes de travail. Cette action figure 
dans la convention d’ORT qui est l’aboutissement 
du travail engagé sur les communes PVD.

Le travail est en cours sur les communautés 
de communes du Minervois au Caroux, Sud 
Hérault et Grand Orb.

Le Pays a été associé à treize réunions et à deux 
signatures de conventions d’ORT en 2022 :

•	 les 21/04, le 26/09, le 13/10 réunions de travail 	

	 PVD Magalas ;

•	 le 12/09, le 27/06 comités de pilotage PVD 	

	 Magalas ;

•	 le 26/09 comité technique PVD Magalas ;

•	 le 9/06/22, réunion de travail PVD Bédarieux ;

•	 le 28/06/22 comité de pilotage PVD Bédarieux ;

•	 le 20/06, le 15/11 comités de pilotage PVD Saint-	

	 Pons de Thomières/Olonzac ;

•	 le 9/11, réunion de travail PVD Saint-Pons de 	

	 Thomières/Olonzac ;

•	 le 28/06 comité de pilotage PVD Saint-Chinian ;

•	 le 7/11, réunion de travail PVD Saint-Chinian ;

•	 le 17/11, signature convention ORT de Magalas ;

•	 le 13/12, signature convention ORT de Saint-Pons 	

	 de Thomières/Olonzac.
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Un partage d’information régulier est fait entre le Pays, qui porte le dispositif de non-décence et les communes 
engagées dans le permis de louer afin d‘échanger sur des situations qui oscillent entre les deux dispositifs. Pour 
mémoire, les quatre Communautés de communes du territoire sont engagées dans le permis de louer pour les 
communes de :
•	 Montesquieu (à partir du 01/01/2022) ;
•	 Causses-et-Veyran (à partir du 01/01/2022) ;
•	 Gabian (à partir du 01/01/2022) ;
•	 Saint-Geniès-de-Fontedit (à partir du 01/01/2022) ;
•	 Thézan-les-Béziers (à partir du 01/01/2022) ;
•	 Magalas (à partir du 01/01/2022) ;
•	 Murviel-les-Béziers (à partir du 01/01/2022) ;
•	 Bédarieux (à titre expérimental à partir du 01/01/2022) ;
•	 Olonzac (en cours) ;

•	 Saint-Pons de Thomières (mars 2022).

En prévision pour 2023 : Puimisson et Saint-Chinian.

Le 16 décembre 2022 à l’initiative de la Caf, une réunion d’information a permis de proposer aux collectivités engagées 
dans le permis de louer une convention tripartite entre la CAF, les EPCI, et la DDTM afin de fournir les données 
d’ouvertures de droits d’allocations logement dans les périmètres des permis de louer. Ces données permettront de 
vérifier si les bailleurs concernés par le permis de louer ont bien fait les démarches auprès des communes pour la 
demande d’autorisation préalable de mise en location de leur logement.

Au cours de l’année plusieurs échanges ont eu lieu avec les collectivités concernées par cette thématique.
Le Pays a participé à deux réunions de travail et à deux réunions publiques de lancement du permis de louer :
•	 le 4/07/22 réunion de travail avec la communauté de communes des Avant-Monts ;

•	 le 14/06/22 réunion publique de lancement du dispositif à Saint-Pons de Thomières ;

•	 le 17/11/22 réunion de travail avec la communauté de communes Grand Orb ;

•	 le 5/12/22 réunion publique de lancement du dispositif à Saint-Chinian.

Accompagnement des communes engagées dans le permis de louer

Saint-Geniès-de-Fontedit - A.Boisard Causses-et-Veyran-OT-des-Pechs-Celine-Allue Magalas - A.Boisard Murviel-les-Béziers Pays - L.Micola Saint-Pons de Thomières - A.Boisard

Olonzac - G.Souche

Montesquieu OT Roujan - C.Antoine

Thézan-les-Béziers - K.Cosse

Gabian OT Roujan - C.Antoine

Bédarieux - Pic de Tantajo - R.Troisi
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C H A P I T R E  9

Évaluation du PIG 2017/2022

Les enjeux du nouveau Programme d’Intérêt Général (PIG 3) sont :

1 - La lutte contre l’habitat indigne
Considérée d’intérêt public, elle répond à des enjeux sociaux, économiques, de santé et de solidarité. 
Dans le cadre de ses missions de pilotage du PIG, le Pays s’engage à contribuer aux actions de 
sensibilisation, de repérage, d’accompagnement et de traitement des situations d’habitat indigne et 
non décent conformément à l’organisation mise en place au niveau départemental au sein du Pôle 
Départemental de Lutte contre l’Habitat Indigne (PDLHI).

2 - La lutte contre la précarité énergétique
La précarité énergétique des ménages est une réalité forte. Elle touche les propriétaires occupants 
les plus précaires qui ne disposent pas des moyens suffisants pour entretenir leur logement mais 
aussi les locataires contraints de louer un logement énergivore. Dans les deux cas, ces précarités 
énergétique et économique s’alimentent mutuellement. Agir contre la précarité énergétique réduit 
la part des ressources des ménages affectée au paiement de leurs besoins énergétiques mais aussi 
contribue à l’économie de la ressource.

3 - Le maintien à domicile des personnes âgées et handicapées
L’adaptation des logements aux besoins des personnes s’impose au regard des indicateurs 
démographiques, sociaux et économiques. L’augmentation de la part de la population âgée est 
une tendance forte dans le Département de l’Hérault en général et tout particulièrement dans le 
territoire du Pays Haut Languedoc et Vignobles. Les personnes âgées qui souhaitent se maintenir 
dans leur domicile et dans leur tissu social, sont confrontées aux obstacles et risques posés par 
la structure même de leur logement. De la même manière, cet objectif de maintien à domicile 
constitue une priorité pour les personnes relevant d’un handicap.

4 - L’augmentation de l’offre locative (avec ou sans travaux) prioritairement dans les 
communes bourgs centres (Bédarieux, Lamalou-les-Bains, Saint-Pons de Thomières, Olonzac, 
Saint-Chinian, Capestang, Cessenon-sur-Orb, Puisserguier, Magalas, Murviel-les-Béziers, Roujan, 
Thézan-les-Béziers).
Dès lors, les travaux engagés agissent non seulement sur l’amélioration du logement lui-même mais 
aussi sur son environnement urbain. Lorsque ces logements sont situés dans les centres anciens, 
ces logements rénovés participent à leur revitalisation. Dans les zones tendues en termes de 
demandes de logement, les opérations de réhabilitation favorisent la mise sur le marché locatif de 
logements à un niveau de loyers adapté et respectant les normes techniques en vigueur.

Des actions d’accompagnement

Opération « Colorons le Pays »
L’opération façades « Colorons le pays » en place depuis 2008, complète l’action sur l’habitat et 
devient le volet patrimonial et environnemental avec une subvention majorée pour les propriétaires 
qui se situent dans les plafonds de revenus ANAH. Par ailleurs, le CAUE assure des permanences 
sur le territoire du Pays afin d’accompagner les particuliers dans un projet de rénovation ou 
construction.

Guichet Rénov’ Occitanie
Le Guichet Rénov’ Occitanie est la porte d’entrée pour les conseils et aides sur l’Amélioration de 
l’Habitat et la rénovation énergétique. L’orientation des ménages est faite selon leur demande. 

Évaluation du PIG 2 pour engager un nouveau programme

Le Programme d’Intérêt Général a pris fin en octobre 2022. Un troisième PIG a démarré le 28 octobre 2022 pour une durée de 5 ans sur l’ensemble du territoire. Au préalable une 
évaluation du PIG2 a permis d’analyser les résultats obtenus, les dynamiques, les freins et alimenter la construction de la convention du 3ème PIG avec un focus sur les petites villes 
de demain. L’évaluation menée par le bureau d’étude « In Situ » s’est étalée sur 6 mois avec 5 réunions de travail et 2 comités de pilotages (3 février et 22 avril) avec les partenaires 
du Pays sur la thématique de l’habitat ainsi que les 4 communautés de communes du territoire. Les enjeux et orientations de ce troisième PIG sont détaillés, ci-dessous, et devront 
être mis en œuvre sur la période d’octobre 2022 à octobre 2027.
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Sud Hérault

DOSSIERS AVEC RÉALISATION DE TRAVAUX

Dossiers Bailleurs

Dossiers propriétaires occupants 

Nombre de 
logements

Montant des 
subventions

ANAH

Montant des 
subventions

CD34

Total des 
subventions

Total des 
travaux

Capestang 7 53 459 € 6 012 € 59 471 € 11 704 €

Cazedarnes 1 33 670 €  33 670 € 181 334 €

Cébazan 2 25 510 € 3 918 € 29 428 € 49 805 €

Cessenon-
sur-Orb

6 79654 € 12 483 € 92 137 € 200 207 €

Creissan 3 19 235 € 491 € 19 726 € 44 714 €

Montels 1 11 512 €  11 512 € 16 686 €

Moutouliers 1 72 55 €  7 255 € 14 510 €

Prades-sur-
Vernazobre

1 4 277 € 837 € 5 114 € 16 929 €

Puisserguier 10 71 095 € 8 301 € 79 396 € 171 498 €

Quarante 5 58 026 € 5 739 € 63 765 € 82 359 €

Saint-
Chinian

2 23 508 € 2 979 € 26 487 € 39 060 €

Total 39 387 201 € 40 760 € 427 961 € 934 151 €

Détail par commune 

3 logements locatifs ont été réalisés et sont situés sur la commune de 
Capestang avec un coût total de 264 446 € de travaux. Les subventions 
mises en place sont d'un total de 123 181 €, repartit entre l'ANAH qui 
prend en charge 99 646 € et CD34 qui prend 23 535 €.  

39 logements de propriétaires occupants ont été réalisés sur la 
communauté de communes avec un coût total de 934 151 € de travaux. 
Les subventions mises en place sont d'un total de 427 278 €, repartit 
entre l'ANAH qui prend en charge 387 201 € et CD34 qui prend 40 077 €.  
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Sud Hérault

DOSSIERS AVEC RÉALISATION DE TRAVAUX

Dossiers façades

Communes
Nbr de 
façades

Montant 
subventions

Montant 
travaux HT

%
Statut 

propriétaire

2 18 901,50 € 18 901,50 € 0.29

Capestang 1 9 990,00 € 9 990,00 € 0.31 PB

Saint-Chinian 1 8 911,50 € 8 911,50 € 0.26 POMAJ

Détail par commune

Communes
Nbr de

diagnostics 
Nombre 

de façades
Statut 

propriétaire

Orientation 
fondation du 
patrimoine

Capestang 1 2 PO 0

Capestang 1 1 PB 1

Cébazan 1 1 PO 0

Cessenon-sur-Orb 1 2 LC

Cessenon-sur-Orb 1 1

Creissan 1 1 PO 0

Cruzy 1 3 PO 0

Pierrerue 1 2 PO 0

Puisserguier 1 2 PO

Puisserguier 1 2 PO

Puisserguier 1 2 PO 0

Puisserguier 1 2 PB 0

Quarante 1 1 PO 0

Saint-Chinian 1 1 PO

Saint-Chinian 1 2 PO 0

Villespassans 1 1 PO 0

Villespassans 1 2 GITE

Villespassans 1 1 PB 1

Total 18 29 2

Réalisation de diagnostics façades

2 façades de prévue avec un coût total de 
18 901 € de travaux. Les subventions mises en place couvrent 5 503 € 
des coûts.  
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Sud Hérault

Communes
Nombre de 

signalements

Nombre 
de visites 

(champ CAF)

Nombre de dossiers
"Non décent" ou "insalubre" 

(champ CAF)

Nombre de 
dossiers classés

Capestang 8 8 7 4

Montels 1 1 1 1

Quarante 1 1 1

Puisserguier 1 1 1 1

Saint-Chinian 1 1 1

Villespassans 1 1 1

CC Sud Hérault 13 13 11 7

Total 49 46 45 16

13 Dossiers non décence

Communes
Nombre 

de dossiers
Nature
travaux

Montant 
Travaux TTC

Montant 
CARSAT

Cébazan 1 Autonomie 91 64,5 € 3000 €

Creissan 1 Autonomie 4 999,09 € 3000 €

Saint-Chinian 1 Autonomie 6 263,09 € 3000 €

Capestang 1 Energie 27 260,39 € 3500 €

Puisserguier 1 Autonomie 4171,94 € 3500 €

Total 5 - 51859,01 € 16 000 €

5 Dossiers Carsat 
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Sud Hérault

CONSEILS

Actes 2022 :
A1 : Information 

de premier niveau
A2 : Conseil 

personnalisé

A3 : Réalisation 
d'audits 

énergétiques

A4 : Accompagnement pour 
la réalisation de travaux de 

rénovation globale*

Total Pays HLV
Objectifs prévisionnels

1 388 522 87 25

600 300 100 20

CC Sud-Hérault 307 102 18 5

Capestang 52 18 3 1

Cessenon-sur-Orb 35 17 1 1

Puisserguier 54 17 4 2

Quarante 23 6 5 -

Saint-Chinian 28 9 1 -

Communes
Conseils 

architecturaux
Conseil 
paysage

Conseils 
par email

Cazedarnes 1 - -

Cessenon-
sur-Orb 2 - 1

Saint-Chinian 1 - -

Sud Herault 4 - 1

307 conseils Guichet Rénov’Occitanie

4 Conseils architecturaux CAUE
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Sud Hérault

Consultation ADIL

NOMBRE DE CONSULTATIONS PAR COMMUNAUTÉ DE COMMUNES

Sud Hérault Avant-Monts Du Minervois au Caroux Grand Orb

101 140 94 137

Thèmes Sud Hérault Total PHLV

Urbanisme & Voisinage 10 32

Accession à la propriété 
(juridique et financement)

8 34

Recherche de logement 2 10

Fiscalité 
& investissement locatif

2 21

Copropriété 0 11

Amélioration de l'habitat 19 73

Rapports locatifs 59 277

Autres 1 14

Total / CC 101 472
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Sud Hérault

Sud Hérault - Nbr de logts

PB PO

2007 – 2012 75 233

2012 – oct. 2017 17 243

Oct 2007 – 2022 108 804

2022 3 39

200 1280

Babeau-
Bouldoux

Prades-sur-
Vernazobre Cessenon-

sur-Orb

Cazedarnes

Cébazan

Puisserguier

Poilhes

Montels

QuaranteCruzy

Villespassans

Montouliers

Assignan

Capestang

Creissan

Pierrerue

St-Chinian

•	 3 Logements locatifs réhabilités

•	 39 Logements propriétaires occupants réhabilités 

•	 2 Façades subventionnées

•	 5 Dossiers Carsat

•	 13 Visites non décence

•	 Total des aides : 568 713 €

•	 Total travaux : 1 269 357 €

•	 101 Consultations Adil

•	 5 Consultations CAUE

•	 307 Consultations Guichet Rénov’ Occitanie
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Avant-Monts

DOSSIERS AVEC RÉALISATION DE TRAVAUX

Nombre de 
logements

Montant des 
subventions

ANAH

Montant des 
subventions

CD34

Total des 
subventions

Total des 
travaux

Magalas 1 11 369 € - 11 369 € 39 476 €

Murviel-les- 
Béziers

3 84 519 € 19 880 € 104 399 € 186 513 €

Puimisson 1 4 944 € 1 148 € 6 092 € 11 481 €

Thézan-les- 
Béziers

2 19 500 € 5 762 € 25 262 € 62 380 €

Total 7 120 332 € 26 790 € 147 122 € 597 562 €

Nombre de 
logements

Montant des 
subventions

ANAH

Montant des 
subventions

CD34

Total des 
subventions

Total des 
travaux

Total 66 767 030 € 27 225 € 794 255 € 1 706 717 €

Dossiers Bailleurs bourgs-centres ou communes PVD

Dossiers propriétaires occupants 
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Avant-Monts

DOSSIERS AVEC RÉALISATION DE TRAVAUX

Nb de
logements

Montant des 
subventions

ANAH

Montant des 
subventions

CD34

Total des 
subventions

Total des 
travaux

Abeilhan 1 12 000 € - 12 000 € 37 784 € 

Autignac 3 31 932 € - 31 932 € 73 964 € 

Causses-et-Veyran 2 16 905 € 1 147 € 18 052 € 25 675 € 

Faugères 1 5 610 € 1 122 € 6 732 € 11 219 € 

Fos 2 23 536 € 3 658 € 27 194 € 36 586 € 

Fouzilhon 2 15 520 € 1 241 € 16 761 € 26 471 € 

Gabian  - 14 946 € 2 000 € 16 946 € 22 411 € 

Gabian 3 41 248 € 6 321 € 47 569 € 70 372 € 

Laurens  - 16 011 € 2 000 € 18 011 € 26 685 € 

Laurens 3 50 250 € 6 000 € 56 250 € 78 749 € 

Magalas  - 12 024 € 1 754 € 13 778 € 17 541 € 

Magalas 5 54 826 € 8 873 € 63 699 € 120 393 € 

Montesquieu 2 13 608 € 2 127 € 15 735 € 21 090 € 

Murviel-les-béziers 8 115 122 € 15 696 € 130 818 € 223 540 € 

Neffiès  - 7 253 € 1 644 € 8 897 € 16 438 € 

Neffiès 2 15 664 €  3 026 € 18 690 € 30 260 € 

Pailhès 1 9 300 € - 9 300 € 22 285 € 

Pouzolles 3 36 977 € 4 937 € 41 914 € 63 189 € 

Détail par commune 

Puimisson  - 8 636 € 1 189 € 9 825 € 11 894 € 

Puimisson 2 28 136 € 3 189 € 31 325 € 66 749 € 

Puissalicon 5 46 295 € 5 715 € 52 010 € 328 663 € 

Roquessels 1 15 562 € 2 000 € 17 562 € 23 437 € 

Roujan  - 2 963 € 593 € 3 556 € 5 925 € 

Roujan 5 27 361 € 4 499 € 31 860 € 68 917 € 

Saint-Geniès-de-
Fontedit

- 4 875 € 975 € 5 850 € 9 749 € 

Saint-Geniès-de-
Fontedit

3 38 454 € 4 975 € 43 429 € 76 407 € 

Saint-Nazaire-de-
Ladarez

1 45610 € 13 703 € 59 313 € 68517 €

Thézan-Les-
Béziers

8 93 299 € 13 610 € 106 909 € 183 272 € 

Vailhan 3 29 815 € 4 691 € 34 506 € 49 178 € 

Total 66 767030 27225 794255 1 706 717
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Avant-Monts

Collectivités
Nombre 

de façades 
prévues

Montant 
subventions

Montant 
travaux HT

Avant-Monts 6 18 724 € 80 079 €

Dossiers façades

Communes
Nombre 

de façades
Montant 

subventions
Montant 

travaux HT
%

Statut 
propriétaire

Thézan-les-
Béziers

2 2 418,00 € 6 956,00 € 0,35 POMAJ

Cabrerolles 1 6 168,00 € 32 286,00 € 0,19 RS

Murviel-les-
Béziers

2 9 088,40 € 36 047,00 € 0,25 PB

Murviel-les-
Béziers

0 450,00 € 1 500,00 € 0,30 PB

Murviel-les-
Béziers

1 599,75 € 3 290,00 € 0,18 PB

Total 6 18 724,15 € 80 079,00 € 0,23 -

Détail par commune
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Avant-Monts

Communes
Nombre de
diagnostics 

Nombre 
de façades

Statut 
propriétaire

Orientation 
fondation du 
patrimoine

Abeilhan 1 1 PB

Fos 1 2 PO 0

Gabian 1 1 PB 0

Magalas 1 1 PB

Magalas 1 2 PB

Magalas 1 4 PO 0

Magalas 1 1 RS 1

Magalas 1 2 PO 1

Murviel-les-
Béziers 1 1 -

Murviel-les-
Béziers 1 2 PB 0

Murviel-les-
Béziers 1 2 PO 0

Murviel-les-
Béziers 1 1 PO 0

Neffiès 1 1 PO

Neffiès 1 1 PO

Pouzolles 1 2 LC 0

Puimisson 1 1 PB 0

Puissalicon 1 2 PO 1

Puissalicon 1 1 PO 0

Réalisation de diagnostics façades

Roujan 1 1 PB

Roujan 1 2 PO

Roujan 1 2 PB

Roujan 1 1 PO

Roujan 1 1 PO 1

Roujan 1 2 PO

Saint-Géniès-
de-Fontedit 1 3 PO 1

Thézan-les-
Béziers 1 1 PO

Total 26 41 - 5
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Avant-Monts

Communes
Nombre de 

signalements

Nombre 
de visites 

(champ CAF)

Nombre de dossiers
"Non décent" ou "insalubre" 

(champ CAF)
Nombre de 

dossiers classés

Cabrerolles 1 1 1 -

Gabian 1 1 1 1

Laurens 2 2 2 2

Magalas 1 1 1 1

Murviel-les- 
Beziers 1 1 1 1

Puimisson 1 1 1 1

Roujan 1 1 1 -

Thézan-les- 
Béziers 1 1 1 -

CC Les Avant-
Monts 9 9 9 6

Total 49 46 45 16

Dossiers non décence

Nombre 
de dossiers

Montant 
Travaux TTC

Montant 
CARSAT

13 262 251€ 41 214 €

Dossiers Carsat 
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Avant-Monts

Communes
Type de 
dossier

Montant 
Travaux

Montant de 
subventions

Laurens ENERGIE 19 445,00 € 3 500,00 €

Pouzolles AUTONOMIE 10 282,00 € 3 000,00 €

Gabian ENERGIE 24 503,00 € 3 500,00 €

Lamalou-les-
Bains AUTONOMIE 9 959,00 € 2 500,00 €

Puissalicon AUTONOMIE 7 381,00 € 2 214,30 €

Puissalicon ENERGIE 32 124,00 € 3 000,00 €

Murviel-les-
Béziers

ENERGIE 18 584,00 € 3 500,00 €

Causses-et- 
Veyran

ENERGIE 14 983,00 € 3 000,00 €

Murviel-les-
Béziers

ENERGIE 15 589,00 € 3 000,00 €

Thézan-les-
Béziers

ENERGIE 32 367,00 € 3 500,00 €

Thézan-les-
Béziers

ENERGIE 15 614,00 € 3 500,00 €

Neffiès ENERGIE 31 645,00 € 3 500,00 €

Saint-Géniès-
de-fontedit

AUTONOMIE 29 775,00 € 3 500,00 €
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Avant-Monts

CONSEILS

Actes 2022 :
A1 : Information 

de premier niveau
A2 : Conseil 

personnalisé

A3 : Réalisation 
d'audits 

énergétiques

A4 : Accompagnement pour 
la réalisation de travaux de 

rénovation globale*

Total Pays HLV
Objectifs prévisionnels

1 388 522 87 25

600 300 100 20

44 29 7 1

Les Avant-Monts 308 106 17 5

Abeilhan 12 3 1 -

Laurens 25 10 1 -

Magalas 35 15 5 2

Murviel-lès-Béziers 24 8 1 1

Roujan 20 8 1 -

Saint-Geniès de 
Fontedit 21 8 - -

Thézan-lès-Béziers 17 10 - -

Communes
Conseils 

architecturaux
Conseil paysage Conseil par email

Autignac 1 - -

Puissalicon 1 - -

Total 2 0 0

Guichet Rénov’Occitanie

Conseil architectural CAUE
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Avant-Monts

Consultation ADIL

Répartition par Communauté de communes du nombre de consultations selon les thématiques

NOMBRE DE CONSULTATIONS PAR COMMUNAUTÉ DE COMMUNES

Sud Hérault Avant-Monts Du Minervois au Caroux Grand Orb

101 140 94 137

Thèmes Avant-Monts Total PHLV

Urbanisme & Voisinage 6 32

Accession à la propriété 
(juridique et financement)

13 34

Recherche de logement 2 10

Fiscalité 
& investissement locatif

6 21

Copropriété 2 11

Amélioration de l'habitat 25 73

Rapports locatifs 80 277

Autres 6 14

Total / CC 140 472
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Avant-Monts

St-Nazaire-
de-Ladarez

Cabrerolles

Autignac

St-Geniès-
de-Fontedit

Causses-
et-Veyran

Murviel-
les-Béziers

Caussiniojouls

Faugères Fos

Roquessels

Montesquieu

Gabian

Fouzilhon

Pouzolles

Puimisson

Thézan-
les-Béziers

Pailhès

Magalas Margon

Laurens

Vailhan

Roujan

Neffiès

Abeilhan
Puissalicon

Les Avant-Monts
Nbr de logts

PB PO

2007 – 2012 39 141

2012 – oct. 2017 16 199

Oct 2007 – 2022 81 703

2022 7 66

136 1043

•	 7 Logements locatifs réhabilités

•	 66 Logements propriétaires occupants réhabilités 

•	 6 Façades subventionnées

•	 13 Dossiers Carsat : 13

•	 9 Visites non décence : 9

•	 Total des aides : 995 918 €

•	 Total travaux : 2 646 609 €

•	 140 Consultations Adil

•	 2 Consultations CAUE

•	 308 Consultations Guichet Rénov’ Occitanie
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Du Minervois au Caroux

DOSSIERS AVEC RÉALISATION DE TRAVAUX

Nombre de 
logements

Montant des 
subventions

ANAH

Montant des 
subventions

CD34

Total des 
subventions

Total des 
travaux

Capestang 5 70 255 € 17 590 € 87 845 € 174 097 €

Total 5 70 255 € 17 590 € 87 845 € 174 097 €

Nombre de 
logements

Montant des 
subventions

ANAH

Montant des 
subventions

CD34

Total des 
subventions

Total des 
travaux

Total 29 276 321 € 169 815 € 446 136 € 649 330 €

Dossiers Bailleurs bourgs-centres ou communes PVD

Dossiers propriétaires occupants 
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Du Minervois au Caroux

Collectivités
Nombre 

de façades 
prévues

Montant 
subventions

Montant 
travaux HT

Sud Hérault 8 14 012 € 97 824 €

Dossiers façades

Communes
Nombre 

de façades
Montant 

subventions
Montant 

travaux HT
%

Statut 
propriétaire

Olargues 1 1 303,35 € 8 085,50 € 0,16 RS

La Caunette 1 2 274,00 € 10 040,00 € 0,23 PB

Olonzac - 435,00 € - - RS

Oupia 6 10 000,00 € 79 699,00 € 0,13 RP

Total 8 14 012,35 € 97 824,50 € 0,14 -

Détail par commune
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Du Minervois au Caroux

Communes
Nombre de
diagnostics 

Nombre 
de façades

Statut 
propriétaire

Orientation 
fondation du 
patrimoine

Félines-
Minervois 1 1 PO

Olargues 1 2 PB 0

Olargues 1 3 PB 1

Olonzac 1 2 RS 1

Oupia 1 5 PO 1

Oupia 1 2 PO 0

Oupia 1 1 PO 0

Riols 1 3 PO

Riols 1 2 PO

Total 9 21 - 3

Réalisation de diagnostics façades
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Du Minervois au Caroux

Communes
Nombre de 

signalements

Nombre 
de visites 

(champ CAF)

Nombre de dossiers
"Non décent" ou "insalubre" 

(champ CAF)
Nombre de 

dossiers classés

Courniou 2 1 1

Olargues 2 2 2 2

Saint-Martin 
de l'Arçon 1 1 1 1

Saint-Pons de 
Thomières 2 2 2

Vieussan 1 1 1

CC Minervois 
Caroux 8 7 7 3

Total 49 46 45 16

Dossiers non décence
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Du Minervois au Caroux

CONSEILS

Actes 2022 :
A1 : Information 

de premier niveau
A2 : Conseil 

personnalisé

A3 : Réalisation 
d'audits 

énergétiques

A4 : Accompagnement pour 
la réalisation de travaux de 

rénovation globale*

Total Pays HLV
Objectifs prévisionnels

1 388 522 87 25

600 300 100 20

CC du Minervois au Caroux 343 121 11 3

Olonzac 27 6 1 1

Saint-Pons de Thomières 31 11 - -

Communes
Conseils 

architecturaux
Conseil paysage Conseil par email

Berlou 1 - -

Colombières-sur-Orb - - -

Mons-la-Trivalle 1 - -

Olargues 1 - -

Prémian 1 - -

Rieussec 1 - -

Riols 1 - -

Saint-Jean-de-Minervois - - 1

Total 7 0 1

Guichet Rénov’Occitanie

Conseil architectural CAUE
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Du Minervois au Caroux

Consultation ADIL

Répartition par Communauté de communes du nombre de consultations selon les thématiques

NOMBRE DE CONSULTATIONS PAR COMMUNAUTÉ DE COMMUNES

Sud Hérault Avant-Monts Du Minervois au Caroux Grand Orb

101 140 94 137

Thèmes Du Minervois au Caroux Total PHLV

Urbanisme & Voisinage 10 32

Accession à la propriété 
(juridique et financement)

6 34

Recherche de logement 1 10

Fiscalité 
& investissement locatif

5 21

Copropriété 4 11

Amélioration de l'habitat 8 73

Rapports locatifs 56 277

Autres 4 14

Total / CC 94 472
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Du Minervois au Caroux

•	 3 Logements locatifs réhabilités 

•	 29 Logements propriétaires occupants réhabilités

•	 8 Façades subventionnées

•	 8 Visites non décence 

•	 Total des aides : 543 322  €

•	 Total travaux : 921 251  €

•	 94 Consultations Adil 

•	 8 Consultations CAUE 

•	 343 Consultations Guichet Rénov’ Occitanie

Colombières-
sur-Orb

St-Martin- 
de-l’Arçon

Mons-
la-Trivalle

Vieussan

RoquebrunBerlou
Ferrières-
Poussarou

Olargues

St-Julien

St-Vincent-
d’Olargues

St-Étienne- 
d’Albagnan

Prémian

RiolsSt-Pons-
de-Thomières

Courniou-
les-Grottes

Verreries-
de-Moussans

Rieussec

Vélieux

Boisset

Ferrals-
les-Montagnes

Cassagnoles

Félines-Minervois

La Livinière

Siran
Cesseras

Minerve La Caunette

Aigne

Beaufort

Olonzac Oupia

Aigues-
Vives

Agel

Azillanet

Pardailhan

St-Jean-de-Minervois

Du Minervois au Caroux
Nbr de logts

PB PO

2007 – 2012 123 341

2012 – oct. 2017 30 257

Oct 2007 – 2022 171 783

2022 5 29

324 1381
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Grand Orb

DOSSIERS AVEC RÉALISATION DE TRAVAUX

Nombre de 
logements

Montant des 
subventions

ANAH

Montant des 
subventions

CD34

Total des 
subventions

Total des 
travaux

Bédarieux 12 236 708 € 15 955 € 252 663 € 552 045 €

Hérépian 2 28494 € 1098 € 29 592 € 84 981 €

Graissessac 1 5 294 € - 5 294 € 10 981 €

Total 15 270 496 € 17 053 € 287 549 € 648 007 €

Nombre de 
logements

Montant des 
subventions

ANAH

Montant des 
subventions

CD34

Total des 
subventions

Total des 
travaux

Total 104 1 133 359 € 169 815 € 1 303 174 € 2 343 634 €

Dossiers Bailleurs bourgs-centres ou communes PVD

Dossiers propriétaires occupants 
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Grand Orb

Collectivités

Nombre 
de 

façades 
prévues

Montant 
subventions

Montant 
travaux HT

Grand Orb 2 10 000 € 24 007 €

Dossiers façades

DOSSIERS AVEC RÉALISATION DE TRAVAUX

Nbr de 
logements

Subventions
ANAH

Subventions
CD34

Total des 
subventions

Total des travaux

Avène 1 44 614 € 13 871 € 58 485 € 103 118 € 

Bédarieux 30 266 600 € 50 013 € 316 613 € 538 353 €

Le Bousquet d'Orb 3 24 018 € 2 345 € 26 363 € 53 019 €

Camplong 2 25 569 € 2 000 € 27 569 € 48 888 €

Ceilhes-et- 
Rocozels

3 30 291 € 4 830 € 35 121 € 47 742 €

Dio-et-Valquières 1 18 000 € 2 000 € 20 000 € 33 782 € 

Graissessac 1 7 801 € 1 260 € 9 061 € 12 603 € 

Hérépian 8 81 187 € 9 619 € 90 806 € 147 162 €

Joncels 1 15 264 € 2 000 € 17 264 € 23 106 € 

La-Tour-sur- Orb 9 103 672 € 6 760 € 110 432 € 216 009 €

Lamalou-les-Bains 9 84 073 € 8 060 € 92 133 € 147 751 €

Le Bousquet d'Orb 9 104 034 € 12 208 € 116 242 € 208 311 €

Le Poujol-sur-Orb 2 22 769 € 3 271 € 26 040 € 32 948 €

Les Aires 4 50 485 € 6 900 € 57 385 € 91 819 €

Lunas 3 34 575 € 4 574 € 39 149 € 58 313 €

Pézènes-les-Mines 1 10 176 € 1 446 € 11 622 € 14 461 € 

Saint-Étienne-
Estréchoux

5 60 442 € 13 551 € 73 993 € 136 714 €

Saint-Gervais-sur-
Mare

8 105 772 € 19 690 € 125 462 € 355 275 €

Taussac-la-Billière 1 6 523 €  - 6 523 € 14 351 € 

Villemagne-
l'Argentière

3 37 494 € 5 417 € 42 911 € 59 909 €

Total 104  1 133 359 € 169 815 €  1 303 174 €  2 343 634 € 

Détail par commune 
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Grand Orb

Communes
Nombre de
diagnostics 

Nombre 
de façades

Statut 
propriétaire

Orientation 
fondation du 
patrimoine

Bédarieux 1 1 LC 0

Bédarieux 1 1 PB 0

Hérépian 1 2 PB 1

Lamalou-les-Bains 1 2 PO 0

Lamalou-les-Bains 1 3 PO 1

Lamalou-les-Bains 1 3 PB 0

Le Poujol-sur-Orb 1 3 PO 0

Le Poujol-sur-Orb 1 1 PO 0

Pézènes-les-Mines 1 4 PO 0

Dio-et-Valquières 1 3 RS 1

Total 10 23 - 3

Réalisation de diagnostics façades

Communes
Nombre 

de façades
Montant 

subventions
Montant 

travaux HT
%

Statut 
propriétaire

Bédarieux 2 10 000 € 24 007 € 0,42 POMAJ

Total 2 10 000 € 24 007 € 0,42 -

Détail par commune
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Grand Orb

Communes
Nombre de 

signalements

Nombre 
de visites 

(champ CAF)

Nombre de dossiers
"Non décent" ou "insalubre" 

(champ CAF)
Nombre de 

dossiers classés

Bédarieux 11 11 9 -

Hérépian 1 1 1 -

Lamalou-les-Bains 1 1 1 -

Le Bousquet d’Orb 1 1 - -

Le Poujol-sur-Orb 1 1 1 -

CC Grand Orb 15 15 12 7

Total 49 46 45 16

Dossiers non décence
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S Y N T H È S E  P A R  C O M M U N A U T É  D E  C O M M U N E S

Grand Orb

Communes
Nbr de 

dossiers
Nature
travaux

Montant 
Travaux TTC

Montant 
subventions 
ANAH + CG

Montant 
CARSAT

Le Bousquet 
d'Orb 1 AUTONOMIE 8 702 € 5 221 € 3 480,8 €

Saint-Gervais-
sur-Mare 1 ENERGIE 23 314 € 17 489 € 3 500 €

Saint-Gervais-
sur-Mare 1 AUTONOMIE 11 706 € 7 023 € 2 500 €

Bédarieux 1 ENERGIE 25 530 € 17 318 € 3 500 €

Saint-Étienne-
Estréchoux 1 ENERGIE 32 044 € 21 500 € 3500 €

Hérépian 1 ENERGIE 27 441 € 17 220 € 3 000 €

La Tour-sur-
Orb 1 ENERGIE  26 882 € 19 629 € 3 500 €

Pézènes-les-
Mines 1 ENERGIE 14 461 € 11 622 € 2 839 €

Bédarieux 1 ENERGIE 27 441 € 17 220 € 3 000 €

La Tour-sur-
Orb 1 ENERGIE 20 869 € 16 021 € 3 000 €

Lamalou-les-
Bains 1 ENERGIE 8 259 € 7 282 € 977 € 

Saint-Gervais-
sur-Mare 1 ENERGIE 21 014 € 14 608 € 3 500 €

Bédarieux 1 AUTONOMIE 19 395 € 14 136 € 2 500 €

Bédarieux 1 ENERGIE 13 987 € 8 392 € 3 000 €

Rosis 1 AUTONOMIE 2 824 € 1 694 € 1 412 €

Dossiers Carsat 

Hérépian 1 AUTONOMIE 10 649 € 6 389 € 3 000 €

Bédarieux 1 AUTONOMIE 3 620 € 1 629 € 2 353 €

Les Aires 1 AUTONOMIE 11 154 € 4 721 € 2 500 €

La-Tour-sur-
Orb 1 AUTONOMIE 4 296 € 2 578 € 1 748 €

Bédarieux 1 AUTONOMIE 7 010 € 3 155 € 2 500 €

Combes 1 ENERGIE 33 823 € 21 500 € 3 500 €

Le-Bousquet-
d'Orb 1 AUTONOMIE 4 067 € 2 241 € 2 033 €

Bédarieux 1 ENERGIE 12 025 € 8 417 € 3 500 €

Les Aires 1 AUTONOMIE 5 480 € 3 288 € 3 198 €

Le-Bousquet-
d'Orb 1 ENERGIE 22 870 € 14 935 € 3 000 €

Saint-Étienne-
Estréchoux 1 ENERGIE 22 371 € 13 186 € 3 500 €

Bédarieux 1 ENERGIE 15 299 € 9 179 € 3 500 €

Hérépian 1 ENERGIE 28 730 € 20 738 € 3 500 €

Total 28 - 465263 308331 81040,8
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Grand Orb

CONSEILS

Actes 2022 : A1 : Information 
de premier niveau

A2 : Conseil 
personnalisé

A3 : Réalisation 
d'audits 

énergétiques

A4 : Accompagnement pour 
la réalisation de travaux de 

rénovation globale*

Total Pays HLV
Objectifs prévisionnels

1 388 522 87 25

600 300 100 20

CC Grand Orb 414 191 41 12

Bédarieux 141 65 19 4

Le Bousquet d’Orb 39 12 - -

Hérépian 19 8 2 -

Lamalou-les-Bains 44 29 7 1

Guichet Rénov’Occitanie
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Grand Orb

Communes
Conseils 

architecturaux
Conseil paysage Conseils par email

Combes - - 2

Lunas 1 1 -

Lamalou-les-Bains 1 - -

Bédarieux 2 - -

Graissessac 1 - -

Ceilhes-et-Rocozels 1 - -

Carlencas-et-Levas 1 - -

Total 7 1 2

Conseil architectural CAUE

Consultation ADIL

NOMBRE DE CONSULTATIONS PAR COMMUNAUTÉS DE COMMUNES

Sud Hérault Avant-Monts Du Minervois au Caroux Grand Orb

101 140 94 137
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Grand Orb

Répartition par Communauté de communes du nombre de consultations selon les thématiques

Thèmes Grand Orb Total PHLV

Urbanisme & Voisinage 6 32

Accession à la propriété 
(juridique et financement)

7 34

Recherche de logement 5 10

Fiscalité 
& investissement locatif

8 21

Copropriété 5 11

Amélioration de l'habitat 21 73

Rapports locatifs 82 277

Autres 3 14

Total / CC 137 472
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Grand Orb

•	 15 Logements locatifs réhabilités

•	 104 Logements propriétaires occupants réhabilités

•	 2 Façades subventionnées

•	 28 Dossier Carsat

•	 15 Visites non décence

•	 Total des aides : 1 681 763 €

•	 Total travaux : 3 480 911 €

•	 137 Consultations Adil

•	 10 Consultations CAUE

•	 414 Consultations Guichet Rénov’ Occitanie

Ceilhes-
et-Rocozels

Joncels

Le-Bousquet-
d’Orb

Camplong
Graissessac

La-Tour-sur-Orb

Dio-et-
Valquières

Brenas
Carlencas
-et-Levas

Pézènes-les-Mines

St-Étienne-
Estréchoux

St-Gervais-
sur-Mare

Taussac-
la-Billière

Lamalou- 
les-Bains

Le-Poujol- 
sur-Orb

Les Aires

Villemagne-
l’ArgentièreBédarieux

Hérépian

Combes

St-Géniès-
de-Varensal

Le 
Pradal

Lunas

Avène

Grand Orb - Nbr de logts

PB PO

2007 – 2012 80 166

2012 – oct. 2017 41 160

Oct 2007 – 2022 166 754

2022 15 104

287 1080



Programme 
d’Intérêt Général (PIG) 
2017-2022
BILAN DE L’ANNÉE 2022


	Diapositive 1 EXPLOITATION, MAINTENANCE ET RENOVATION DES INSTALLATIONS D’ECLAIRAGE PUBLIC DE LA COMMUNAUTE DE COMMUNES SUD HERAULT
	Diapositive 2 Missions d’assistance
	Diapositive 3 Un coup d’œil dans le rétro : Les faits marquants 2022 
	Diapositive 4 Le bilan de l’année 2 : le G1 
	Diapositive 5 G1 : Bilan de l’année 2
	Diapositive 6 Le bilan de l’année 2 : le G2 
	Diapositive 7 Le bilan de l’année 2 : le G2 
	Diapositive 8 G2 : Bilan de l’année 2
	Diapositive 9 Le bilan de l’année 2 : le G3 
	Diapositive 10 Le bilan de l’année 1 : le G3 
	Diapositive 11 Le bilan de l’année 1 : le G3 
	Diapositive 12 Le bilan de l’année 2
	Diapositive 13 NOS REALISATIONS 2022 
	Diapositive 14 Points de vigilance 
	Diapositive 15 NOS OBJECTIFS 2023 
	Diapositive 16 FOCUS : Chantier en cours 
	Diapositive 17
	Diapositive 18 MERCI  DE  VOTRE ATTENTION
	Diapositive 19 Rappel sur le G3 Focus sur les devis & factures, budget G3
	Diapositive 20 Focus : La délégation d’exploitation
	Diapositive 21 Focus : La convention tripartite
	Diapositive 22 Focus : Les ouvrages en domaine privé

